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ABSTRAK 
 
 
 

System Scale Usability (SUS) adalah sebuah teknik pengujian 
bagaimana sebuah aplikasi bisa di terima pada pengguna. Mulai dari segi 
tampilan, kemudahan penggunaan, serta ketepatan penggunaan. PT. 
Angkasa Pura II (Persero) saat ini mengimplementasikan transformasi 
digital ke 16 bandara yang dikelolanya. Untuk menjawab tantangan 
digitalisasi global yang mengedepankan teknologi digital, maka PT. 
Angkasa Pura II mengadopsi dan mengimplementasikan transformasi 
digital pada perusahaan. Salah satunya yaitu dengan menggunakan 
aplikasi mobile yang mendukung kinerja serta meningkatkan kualitas 
layanan terhadap pengguna jasa bandar udara. Iperform adalah salah satu 
jawaban transformasi digital perusahaan. Iperform merupakan aplikasi 
smartphone berbasis Android dan IOS. Aplikasi ini bersifat internal, dimana 
aplikasi ini hanya digunakan untuk karyawan PT. Angkasa Pura II 
(Persero). Iperform dapat digunakan para karyawannya untuk memonitor 
absensi, mengetahui persentase pelayanan bandara terhadap pengguna 
jasa, laporan jumlah pesawat dan penumpang perhari, dan melakukan 
pelatihan secara online, dan lain sebagainya. Aplikasi ini baru diterapkan 
oleh PT. Angkasa Pura II (Persero) dalam waktu 1 (satu) tahun terakhir. 
Hal ini menjadikan aplikasi ini butuh penilaian lebih lanjut dari sisi 
tampilan, error,  maupun kepuasan penggunanya.  
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ABSTRACT 
 
 

System Scale Usability (SUS) is a testing technique about an application to be 
accepted by the user. Starting in terms of appearance, easy to used, and 
accuracy of use.  PT. Angkasa Pura II (Persero) is currently implementing 
digital transformation to the 16 airports it manages. To answer the challenges 
of global digitalization that prioritizes digital technology, PT. Angkasa Pura II 
implements and implements digital transformation in the company. One of 
them is to used mobile applications that support improved service quality for 
airport service users. Iperform is one of the answers to the transformation of 
digital companies. Iperform is one of the answer by using a smartphone 
application based on Android and iOS. This application functions internally, 
which is the application is only using by PT. Angkasa Pura II (Persero). 
Iperform also can be used for employees to monitor attendance, to find out the 
precentage of services airport to all of passengers, seeing report the number of 
planes and passengers each day, do  e-learning, and many more. This an 
application has just been implemented by PT. Angkasa Pura II (Persero) within 
1 (one) past year . So, this an application requires further assessment from the 
side of screen display, errors, and user satisfaction. 
 
Keywords: Digitalization, Iperform, System Usability Scale 
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