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ABSTRAK

PT. Primafood merupakan perusahaan dagang yang berfokus pada
penjualan makanan olahan beku, Perusahaan ini memiliki tumpukan data-
data penjualan, namun belum memiliki pengolahan data yang baik,
sehingga mengalami kesulitan dalam menyajikan informasi yang
dibutuhkan manajer seperti mengetahui hasil penjualan produk perbulan
ataupun pertahunnya dan memantau daya beli konsumen.

Dengan kemajuan teknologi informasi seperti sekarang ini, kebutuhan
akan suatu informasi yang akurat sangat dibutuhkan dalam
perkembangan bisnis perusahaan. Beberapa manfaat perkembangan
teknologi yang mendukung proses bisnis perusahaan yaitu membantu
perusahaan dalam mengelola informasi yang didapat dan membantu
perusahaan  dalam meningkatkan performa dalam  pengambilan
keputusan. Dengan  merancang dashboard business intelligence
diharapkan mampu mengatasi permasalahan yang sedang terjadi pada
PT. Primafood Palembang dalam mengelola data penjualan sehingga dapat
menghasilkan  kebutuhan informasi yang dibutuhkan manajer dalam
perkembangan bisnis perusahaan.

Kata Kunci : Business Intelligence, Dashboard, Penjualan
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ABSTRACT

PT. Prima food is a trading company that focuses on the sale of frozen
processed foods, this company has a pile of sales data, but does not yet have
good data processing, so that it has difficulty in presenting information needed
by managers such as knowing the results of monthly or annual product sales
and monitoring purchasing power consumer.

With the progress of information technology as it is today, the need for an
accurate information is needed in the development of the company's business.
Some of the benefits of technological developments that support the company's
business processes are helping companies manage the information obtained
and assist companies in improving performance in decision making. By
designing a business intelligence dashboard it is expected to be able to
overcome the problems that are happening at PT. Primafood Palembang in
managing sales data so that it can produce information needs needed by
managers in the development of the company's business.

Keywords: Business Intelligence, Dashboard, Sales

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat
dan karunia-Nya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik untuk memenuhi
salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Programs Studi
Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bina Darma.

Dalam penulisan skripsi ini, tentunya masih jauh dari sempurna. Hal
ini dikarenakan keterbatasnya pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu
dalam rangka melengkapi kesempurnaan dari penulisan skripsi ini
diharapkan adanya saran dan kritik yang diberikan bersifat membangun.

Pada kesempatan yang baik ini, tak lupa penulis menghaturkan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, pengarahan,
nasehat dan pemikiran dalam penulisan skripsi penelitian ini, terutama

kepada:

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dedy Syamsuar, Ph.D. selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer.

3. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

4. Timur Dali Purwanto, M.Kom. selaku Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dalam penulisan Skripsi ini.

5. Kepada Bapak Kurniawan,MM.,M.Kom dan Ibu Ria Andryani,MM.,M.Kom
sebagai penguji.

6. Orang Tua Tercinta, Keluarga besar, keluarga kecil, saudara-saudaraku,
dan seluruh teman serta sahabat-sahabatku yang selalu memberikan
dorongan dan masukan serta bantuan baik moril maupun materil yang

tak ternilai harganya.

viil



Kepada seluruh dosen dan mahasiswa Universitas Bina Darma yang
telah membantu atas terlaksananya skripsi tersebut.
Kepada teman-teman seperjuangan Program Studi Sistem Informasi

angkatan 2015.

Palembang, September 2019

Penulis

X



DAFTARISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt ssesesssessessessessss s sesssssssssssssssssssssssssssss essssssssanes i
HALAMAN PENGESAHAN ... reseeeesesessesses s sesssssnssessesssssessssnes ii
HALAMAN PERSETUJUAN ... srssessesessessessessss s sessssssssssssessessessssnes iii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt st ssssssssessesse st s s ssssssessssssssssnes iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... eeessnsessessessesssssssssssssssssssssesseses v
ABSTRAK ...ttt s vi
ABSTRACT ...ttt et s s ss s e st s s s vii
KATA PENGANTAR ..ot ses s ssss s sssssesesesanes viii
DAFTAR IST ...ttt ss e ss e s es et s X
DAFTAR GAMBAR ...t e ses sasssennes xii
DAFTAR TABEL ...t sss s s sssssessessessssse s ssssssssssssssssenses xiii
BAB I PENDAHULUAN ....ocoiimmmmsmsmmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 1
1.1. Latar BelaKang ... s sssssessessessesssens 1
1.2. Rumusan Masalah ... 3
1.3. Batasan Masalah ... e 3
1.4. Tujuan Penelitian ... sesesssssssssesseaes 4
1.5. Manfaat PENelitian .......oeerneneecenseseesesseesesssssesssesssssesesssesssesseens 4
1.6. Metodologi Penelitian........ooreeneeneesneeseessessesesessesseesesesseessesenes 4
1.6.1. Metode Pengumpulan Data ... seeneeseessesessesneanes 4
1.6.2. Metode Pengembangan SiStem ........c.cccumereneenerresseesessesensenens 5
1.7. Sistematika PenuliSan.......onneesseeseeseeseesesesesseesessesseesseeeaes 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....coiiimrmsmmssmsmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 7
2.1, TiNjauan UMUIN.....coceeenseresesssssesessssessesssssssessssssssssssssssssssssssssessesses 7
2.1.1. Sejarah Singkat PT. Prima Food......cccccuunrnsnernennesnerneseneenns 7
2.1.2. Visi Misi PT. Prima FOOd ..o ceneeeeesesesessesseens 9
2.1.2. 0. VESIutstieecerereereereeseteeseesseesss e ssessss st s sssssssssesssans 9
2.1.2. 2. MISTtuteiecereresresseeserseesesssssssessessessessessssssssssssssssssssensessesnes 10
2.1.3. Struktur Organisasi PT. Prima Food ... 10
2.2. Landasan TeOT T ......ueereresresrersessessessessssssessessessessessssssssssssssessessessessees 11
/0 W =3 1123 -1 0 1= o TSP 11
2.2.2. BUuSINeSS INEEIIIGENT ... ererreesessesssessssesessessesesseens 12
2.2.2.1. Fungsi Business Intelligent .........vnereenesnenennes 14
2.2.2.2. Langkah-Langkah Proses Business Intelligent......15
2.2.2.3. Implementasi Business Intelligent...........cvenenne. 19
2.2.3. DAta WATENOUSE.....c..eeeereereereerereereereeeesesessessessesssssessssssssssssnnes 21
2.2.3.1. Karakteristik Warehouse ..........oooneeneneneeneeneens 25
2.2.3.2. Data Warehouse Life Cycle ........uorersirenensens 26
2.2.3.3. Architecture Data Warehouse ............eeereerenenn. 28



2.2.3.4. Metodologi Perancangan Data Warehouse............ 35

2.2.3.5. Relational Model dan Multidimentional Model .....38
A Y 3 1) o T 44
VRS TN 01 {0) g 0= 1) OO OOV 45
2.2.6. MONILOTING....coveriererieeresresiseesesesessssessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 45
2.2.7. PENJUALAN ..ttt et sss e es s ssessessans 45
2.2.8. DaYa Beli cc.vueeereeririireireene st s ssenes 46
0205 B 10 4151 102 T=) o T 46
2.2.10. PENEANO ot s sasessssenns 47
2.2.11. Penelitian Sebelumnya .........coveevenerensenesenessensssesessesesnenes 47
BAB II1 ANALISA DAN PERANCANGAN
3.1. Waktu dan Tempat Penelitian......ccourevenrnereneseenesessesessesessssessenes 49
3.1.1. Waktu Penelitian ......ooenceneencennescnesesseesessesseesssessessesessesseens 49
3.1.2. Tempat Penelitia.......coouonnneinenesnessnsisesessessssesessesess e 49
3.2. Justification (JUSHIfIKAST)...c.umrmenenmennenenesssnssnsesssssssssss s sessssseens 49
3.2.1. Kebutuhan Bisnis (Bussiness Case Assessment)..........o...... 50
3.3. Planning (PerencCanaan) ... eeesssmssssssssssssssssssesssssessesssssssssns 50
3.3.1. Analisis Kebutuhan Fungsional .........ccoonnineseencenseneennes 51
3.3.2. Analisis Kebutuhan Non Fungsional........cccceenrvrenenereen. 51
3.3.3. Analisis Permasalahan Dan Peluang........ccccocuunrevrenenerennn. 52
3.3.3.1. [dentifikasi Masalah ... 52
3.3.3.2. Pernyataan Peluang.........vnnnnesnsressesseneneseenns 52
3.3.3.3. SOIUSI cteueereeeerreerseeseesees et s ssssssens 52
3.4. Business Analysis (Analisa BiSNis) ....c.cocoeeoreoneneeneesiseeseeseeseesessennens 53
3.4.1. Project Requirement Definition .......nsnsssensessessessenes 53
3.4.1.1. SUMDET Data ..o et eeeesesesseaesenees 53
3.4.2. DAta ANAIYSIS..uueresirreresensineresses s ssssssssessss sessssssssssssssssens 54
3.4.3. Perancangan Data Warehouse.............nneessnssnesessenens 54
3.4.4. Perancangan ETL (Extract, Transform, Load)..........ccc...... 55
3.4.5. Perancangan Star SCREME ..........vvrecresenesevsesernesessessssessenees 58
3.4.6. Perancangan DASADOAT .........cveoeerereeneensesenseneeseessesesnessesseenes 59
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Hasil dan Pembahasan ... sessessnes 60
4.1.1. Proses ETL (Extract, Transformation, Loading).............. 60
4.1.2. OLAP (Online Analytical ProcesSing)......mesesssesnees 65
4.1.3. Interface DASNDOAT ... senees 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. KESIMPUIAN ... s ssssssssenes 70
T Y ) =) o TP 70

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT. Prima Food Palembang...........ccccoceeeeeenennee 11
Gambar 2.2. Langkah-Langkah Proses Business Intelligent............oouueneenennee 16
Gambar 2.3. Life Cycle DiAgram ... eenssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 27
Gambar 2.4. Architecture Data War€ROUSE ..........oeweoverereeseesiseesseseessesensessessesssesssees 35
Gambar 3.1. Entity RelationShip DiGGramM.....eensreressiresessissesessesssssssessessssens 54
Gambar 3.2. Perancangan Data Warehouse..........vnenesensnsnessessssssesssssssenens 55
Gambar 3.3. Perancangan Proses Tabel Dimensi Konsumen.........ccocoeeneereenennee 56
Gambar 3.4. Perancangan Proses Tabel Dimensi Jenis Produk..........cccucerueunee. 56
Gambar 3.5. Perancangan Proses Tabel Dimensi Produk..........ccooenneneencencicennes 57
Gambar 3.6. Perancangan Proses Tabel Dimensi Penjualan........c.ccoereneneeneene 57
Gambar 3.7. Perancangan Proses Tabel Fakta Transaksi Penjualan.................. 58
Gambar 3.8. Perancangan Star Schema Monitoring Transaksi Lion Parcel .....59
Gambar 3.9. Desain Interface Dashboard Monitoring Penjualan........couenenne. 59
Gambar 4.1. Hasil Proses ETL Pada Tabel Konsumen........cccoovnnerneneesensensesennes 60
Gambar 4.2. Hasil Proses ETL Pada Tabel Konsumen di Database.................... 61
Gambar 4.3. Hasil Proses ETL Pada Tabel Dimensi Jenis Produk..........ccc......... 61
Gambar 4.4. Hasil Proses ETL Pada Tabel Jenis Produk di Database.................. 62
Gambar 4.5. Hasil Proses ETL Pada Tabel Dimensi Produk.......ccccoovoreneneeneene 62
Gambar 4.6. Hasil Proses ETL Pada Tabel Produk Di Database ..........c.coccouuunnn.. 63
Gambar 4.7. Hasil Proses ETL Pada Tabel Dimensi Penjualan...........coceeeeerennee 63
Gambar 4.8. Hasil Proses ETL Pada Tabel Penjualan di Database....................... 64
Gambar 4.9. Hasil Proses ETL Pada Tabel Dimensi Penjualan.........ccooeveeeeeenennee 64
Gambar 4.10. Hasil Proses ETL Pada Tabel Penjualan di Database.................... 65
GAMDAT 4,11, CUDE et s s sessennaes 65
GAMDAT 4.12. MEASUTES couenrenrenrerreereeresssesseseseeeessessesssssssssssssssssss ssssssssssssssssssssssssssssasssesssanes 66
GAMDAT 4.13. DIMENSIONS...cuemrenreurerrerreerersessessesmsessessesssssessssssssesssesssessessesssssesssssssssssensanes 66
GaAMDbAT 4.14. FACE TADIE..neneneeeeeeeeeeeeeeeesesessessessessessessesessesessessessessss s s sssns s 67
Gambar 4.15. Diagram Batang Transaksi Penjualan........ccocenneneeseneesnesseneens 68
Gambar 4.16. Diagram Grafik Penjualan ... s 69

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Business CaSe ASSESSMENL ........wureureereeseenseseeessessessessessssssssssssssssssssessessessessses 50
Tabel 3.2. Kebutuhan Fungsional ... eeesessessessesees 51
Tabel 3.3. Permasalahan Sistem Berjalan ........cconnnnnecnnessinenesesessesesesseeens 52
Tabel 3.4. Tabel Pernyataan Masalah ... e 53

Xiil



