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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi saat ini menempati prioritas yang
tinggi sehingga membuat orang mau tidak mau menjadikan teknologi sebagai
kebutuhan. Teknologi informasi juga dapat membantu dalam bidang
pemerintahan baik dalam hal mengumpulkan, mengelola, maupun
melaporkan suatu informasi sebagai bahan evaluasi aktifitas kerja.

Kecamatan seberang ulu 1 Palembang salah satu kecamatan dari 18
(delapan belas) kecamatan yang ada dikota Palembang. Kecamatan seberang
ulu 1 Palembang merupakan instansi pemerintahan yang melayani
masyarakat seperti umumnya yang dilakukan oleh kecamatan di seluruh
Indonesia. Pelayanan penduduk untuk pendaftaran pembuatan KTP, Kartu
Keluarga (KK) dan surat lainnya dikecamatan seberang ulu 1 palembang
banyak membuang waktu penduduk dalam menunggu antrian dikarenakan
belum ada sistem berbasis website yang langsung terhubung ke penduduk.
Permasalahan itulah yang mendorong penulis untuk membuat sebuah sistem
pelayanan penduduk kecamatan sanga seberang ulu 1 palembang dengan
alat bantunya adalah website.

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Kecamatan, Pelayanan
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ABSTRACK

The development of information technology currently occupies a high
priority so that people inevitably make technology a necessity. Information
technology can also help in the field of government both in terms of collecting,
managing, and reporting information as an evaluation of work activities.

Districts opposite ulu 1 Palembang is one of 18 (eighteen) districts in
Palembang city. Districts opposite ulu 1 Palembang is a government agency
that serves the community as is generally done by subdistricts throughout
Indonesian. Population services for registration of making ID cards, family
cards (KK) and other letters in the sub-district across ulu 1 palembang waste a
lot of people's time waiting in line because there is no website-based system
that is directly connected to the population. That problem is what drives the
writer to create a service system for the residents of the Sanga sub-district
across Ulu 1 in Palembang with his help tool as a website.

Keywords : Information Technology, Districts, Services
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