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Abstrak 

 

Sudirman Erafone merupakan sebuah toko yang belum memiliki sistem 

penjualan  yang terintegrasi sehingga pada sistem tersebut masih terdapat  

cukup  banyak kekurangan yang sering kali menyebabkan seringnya terjadi 

kesalahan seperti lambatnya penyampaian informasi produk terbaru kepada 

pelanggan lamanya proses pemesanan oleh pelanggan, sistem penjualan yang 

hanyamenunggu pelanggan datang ke toko dan belum ada nya sistem 

laporan.kepada pimpinan toko. Sehingga menyebabkan ketidakpuasan 

pelanggan. Oleh karena itu perlunya dilakukan pengembangan terhadap  

sistem penjualan pada Toko Sudirman Erafone yang terkomputerisasi 

berbasis dengan.menggunakan.metode.CRM (Consument. Relationship. 

Management) web. Dengan menggunakan  pendekatan Model Up-Selling 

serta berbasiskan bahasa pemrograman  PHP  dan MySQL  sebagai  basis 

datanya. Produk sistem informasi yang dibuat mencakup proses yang terdiri  

dari  proses penyampaian   informasi produk terbaru, proses pemesanan oleh 

pelanggan, proses  penerimaan faktur oleh pelanggan serta proses 

pembuatan laporan kepada pihak pimpinan yang semua proses tersebut 

terintegrasi sebagai suatu sistem peningkatan penjualan Toko Sudirman 

Erafone Palembang. 

Kata Kunci : CRM, PHP, MySql 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

Sudirman Erafone is a store that does not have a sales system that is ready to 

use on that system quite a lot of deficiencies that often occur more often occur 

such as better delivery of the latest product information to the customer the 

length of the order process by the customer, a sales system that only waits for 

customers to come to the store and there is no reporting system. Causing to 

cause customer dissatisfaction. Therefore it is necessary to develop a sales 

system in the computerized Sudirman Erafone Store based on using the 

method.CRM (Consument. Relationship. Management) web. By using the Model 

Up-Selling approach and based on the PHP and MySQL programming 

languages as a database. The product information system made includes a 

process consisting of the delivery of the latest product information, the ordering 

process by the customer, the process of receiving invoices by the customer and 

the process of making reports to the leadership which all of these processes are 

related to the system of increasing sales of the Sudirman Erafone Store in 

Palembang. 

Keywords: CRM, PHP, MySql 
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