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ABSTRAK 

 

 

Teknologi informasi dan komunikasi saat ini berkembang dengan cepat dan 
sangat berpengaruh disegala aspek kehidupan, mempermudah manusia 
dalam menyelesaikan semua pekerjaannya. Teknologi juga saat ini sangat 
berperan penting dalam aktivitas sebuah perusahaan, salah satunya aktivitas 
penilaian kinerja karyawan. Penilaian kinerja karyawan merupakan salah 
satu kegiatan rutin suatu perusahaan yang nantinya akan ditindak lanjuti 
berdasarkan kebijakan yang telah ditetapkan agar membantu pihak atasan  
dalam penilaian kinerja karyawan. PT. Astra International, Tbk – Daihatsu 
Palembang ini merupakan perusahaan distributor yang berperan 
menyediakan layanan penjualan dan purna jual kendaraan bermerek 
Daihatsu  dipalembang. Pada PT. Astra International, Tbk – Daihatsu 
Palembang ini, proses penilaian kinerja karyawan masih bersifat subjektif 
yang hanya dilakukan oleh kepala cabang (Branch Manager) secara langsung 
dan dilakukan secara manual sehingga kurang efektif dan efisien dalam 
penilaiannya. Metode penilaian kinerja karyawan yang digunakan adalah 
metode 360 degree, metode ini merupakan metode pemberian penilaian dari 
sudut pandang karyawan ke karyawan lain yang nantinya akan dinilai secara 
langsung berdasarkan dari aktifitas sehari-hari karyawan dikantor oleh 
rekan sejawat ataupun bawahan dan pihak atasan berdasarkan komponen 
yang telah ditentukan. Komponen penilaian kinerja karyawan dalam 
penelitian ini yaitu kedisplinan, Kemampuan dan Pekerjaan yang 
berhubungan dengan pekerjaannya yang artinya penilaiannya  itu dinilai dari 
perilaku serta pekerjaan yang mendukung kegiatan perusahaan. Penilainya 
rekan kerja sejawat, bawahan dan pimpinan. Maka dari itu diperlukannya 
suatu rancangan sistem yang terkomputerisasi untuk melakukan penilaian 
karyawan yang berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman 
PHP (Hypertext Preprocessor). 
 
 
Kata Kunci : Sistem penilaian kinerja karyawan, PT. Astra International,Tbk – Daihatsu , metode 360-degree, php, 

MySql. 
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ABSTRACT 

 

 

Information and communication technology is currently developing rapidly and 

is very influential in all aspects of life, making it easier for humans to complete 

all their work. Technology also currently plays an important role in the 

activities of a company, one of which is employee performance appraisal 

activities. Employee performance appraisal is one of the routine activities of a 

company which will be followed up based on policies that have been set to help 

the employer in evaluating employee performance.PT. Astra International, Tbk 

- Daihatsu Palembang is a distributor company whose role is to provide sales 

and after-sales service for Daihatsu branded vehicles in developing countries. At 

PT. Astra International, Tbk - Daihatsu Palembang, the employee performance 

appraisal process is still subjective, which is only carried out directly by the 

branch manager  and done manually so that it is less effective and efficient in 

its assessment. Employee performance appraisal method used is a 360 degree 

method, this method is a method of providing assessments from the point of 

view of employees to other employees who will be assessed directly based on the 

daily activities of employees at the office by colleagues or subordinates and 

superiors based on components that have been determined. The component of 

employee performance appraisal in this research is discipline, ability and work 

related to their work, which means that the assessment is assessed from the 

behavior and work that supports the company's activities. The assessment of 

coworkers, subordinates and leaders. Therefore the need for a computerized 

system design for assessing employees based on web using the PHP (Hypertext 

Preprocessor) programming language. 

 
Keywords: Employee performance appraisal system, PT. Astra International, Tbk - Daihatsu, 360-degree method, php, 

MySql. 
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