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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

Sesungguhnya diantara satu langkah yang tersisa 

masih banyak langkah yang harus kita coba maka jangan pernah merasa puas 

dalam  berpijak coba terus untuk melangkahinya yakinlah kamu akan sampai di 

akhir langkah mu yang tepat 
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ABSTRAK 

 

 

Paytren merupakan salah satu platform bisnis yang menyediakan beberapa 

fitur penting untuk akses pembayaran dalam jaringan. Keperluan yang cukup 

tinggi dalam memenuhi kebtuhan sehari-hari menyebabkan Paytren menjadi 

pilihan dalam menjawab solusi masalah customer yang menginginkan akses 

cepat dalam melakukan pembayaran  tagihan rutin, pembelian pulsa 

elektronik dan tiket perjalanan. Dengan memanfaatkan handphone untuk 

alat dalam menunjang bisnis ini, tentunya permintaan semakin meningkat 

bagi calon pebisnis baru maupun yang sudah menjalankan bisnisnya. Dengan 

tingkat kebutuhan yang tinggi membuat layanan di dalamnya mengalami 

perubahan , mengingat tidak stabilnya aplikasi sewaktu digunakan dalam 

berbisnis, perubahan cara pengisian saldo, dan aplikasi mengalami error 

yang membuat akses pembayaran jadi terhambat , sehingga customer  

Paytren harus menunggu sampai waktu yang ditentukan. Hal ini berakibat 

layanan Paytren jadi kurang baik dan pebisnis menjadi sasaran customer 

yang complain. Dalam metode Servqual dapat di asumsikan bahwa kepuasan 

layanan bepengaruh dalam kepercayaan dan kestiaan si pengguna aplikasi 

Paytren tersebut. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah bagaimana 

mengetahui pengaruh metode Servqual terhadap kepuasan layanan Paytren 

bagi pebisnis. 

 

Kata kunci : platform bisnis , kepuasan layanan, metode Servqual 
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   ABSTRACT 
 

 

Paytren is one business platform that provides several important features to 

access payments online. The need is quite high in meeting daily needs causing 

Paytren to be the choice in answering solutions to problems of customers who 

want quick access to pay routine bills, purchase electronic pulses and travel 

tickets. By using mobile phones for tools to support this business, of course 

demand is increasing for prospective new business people and those who 

already run their businesses. With a high level of need, the service inside has 

changed, considering the instability of the application when used in business, 

changes in how to replenish balances, and applications experiencing errors that 

make payment access so hampered, so that Paytren customers must wait until 

the specified time. This results in poor Paytren services and business people 

being targeted by customers who complain. In the Servqual method it can be 

assumed that service satisfaction has an influence on the trust and loyalty of 

the users of the Paytren application. The purpose of this research is to find out 

the effect of the Servqual method on the satisfaction of Paytren services for 

business people. 

 

Keywords: business platform, service satisfaction, Servqual method 
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