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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) adalah salah satu dari sekian banyak
perguruan tinggi swasta di Indonesia yang terletak di Palembang, Sumatera Selatan..
Seiring dengan perkembangan teknologi, (UMP) telah banyak melakukan pembangunan
dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi. Salah satu jurusan yang
memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi tersebut yaitu Jurusan Teknik
Informatika. Teknik informatika memiliki sebuah website yang bernama UM-
Palembang.ac.id. Untuk mengetahui kualitas sebuah website um-palembang.ac.id maka
perlu dilakukan pengukuran kualitas suatu website yang dapat diketahui persepsi
pengguna terhadap website tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode
Servqual yang terdiri dari 5 variabel yaitu Daya Tanggap, Keandalan, Nyata, Empati dan
Jaminan terhadap kepuasan pengguna. Dari penelitian yang ada, ditemukan atribut-
atribut apa saja yang perlu dilakukan perbaikan sesuai dengan kebutuhan pengguna
website yaitu mahasiswa yang pernah mengakses website tersebut. Dari penelitian ini
diharapkan bagaimana menggambarkan kualitas layanan website dan memberikan
saran perbaikan website berdasarkan penelitian yang telah dilakukan.

Kata Kunci : Website, Website Quality. UM
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ABSTRACT

Muhammadiyah University of Palembang (UMP) is one of the many private colleges in
Indonesia located in Palembang, South Sumatera.. Along with the development of
Technology, (UMP) has been a lot of development in the field of information and
communication technology. One of the majors that utilize information technology and
communication is the Department of Informatics Engineering. Informatics Engineering
has a website called UM-Palembang.ac.id. To know the quality of a website um-
palembang.ac.id it is necessary to do measurement of a website quality that can be known
user perception of the website. In this study, using the Servqual method consists of 5
variables, namely responsiveness, reliability, real, empathy and guarantee against user
satisfaction. From the existing research, there are any attributes that need improvement in
accordance with the needs of the user of the website of students who have accessed the
website. From this research is expected how to describe the quality of the website service
and advise website improvement based on the research that has been conducted.

Keywords: Website, Website Quality. Ump
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