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MOTTO 

 
“Ketahuilah bahwa kualitas seseorang bukan dilihat dari seberapa tinggi 

pendidikannya melainkan seberapa rendah ia menempatkan dirinya 

dihadapan Allah SWT dan Jika seseorang berjalan untuk menuntut ilmu maka 

Allah SWT akan menunjukkan jalan surga bagi nya”. 

 

Rumus hidup paling simpel : “Perlakukan orang lain sebagaimana kamu ingin 

diperlakukan dan jadilah orang baik, walaupun dirimu tak diperlakukan baik 

oleh orang lain, karena satu-satunya orang yang akan menolongmu adalah 

dirimu sendiri”. 

 

“Best thing in life is seeing a smile on the faces of your parents, and realize 

that you are the reason.” 

 

"Just because you're correct does not mean that you're right." 

 

“Change will not come if we wait for some other person or some other time. 

We are the ones, we’ve been waiting for. We are the change that we seek.” 
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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi menjadi salah satu bagian terpenting dalam suatu 
financial technology, salah satu financial technology yang memerlukan 
teknologi informasi yaitu OVO. OVO merupakan suatu financial technology 
yang diterbitkan oleh PT. Visionet Internasional, perusahaan ini berada di 
bawah naungan LippoX yang merupakan divisi bisnis digital payment milik 
Grup Lippo. Salah satu pengguna mayoritas aplikasi OVO adalah mahasiswa, 
Maka diperlukan suatu penelitian metode kuantitatif untuk melihat layanan 
teknologi informasi tersebut dengan menggunakan salah satu framework. 
Framework UTAUT dapat menunjukkan bagaimana pengaruh perbedaan dari 
setiap responden dalam menggunakan teknologi informasi. Lebih khusus 
lagi, hubungan antara persepsi suatu pemanfaatan, kemudahan penggunaan, 
dan niat penggunaan dapat dimoderatori oleh jenis semester, penggunaan 
aplikasi OVO, dan lama penggunaan aplikasi OVO. Dengan menggunakan 
variabel-variabel yang ada pada framework UTAUT tersebut diharapkan 
memberikan kualitas layanan teknologi informasi di aplikasi OVO lebih jelas 
dan bisa diukur sejauh mana pengadopsian teknologi informasi dalam 
aplikasi OVO selama ini bagi mahasiswa jurusan Sistem Informasi Universitas 
Bina Darma di lingkungannya dalam melakukan aktifitas transaksi 
pembayaran. 

Kata Kunci: OVO, Sistem Informasi, Universitas Bina Darma, UTAUT. 
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ABSTRACT 
 

 
 

Information technology is one of the most important parts in a financial 
technology, one of the financial technologies that requires information 
technology, namely OVO. OVO is a financial technology issued by PT. Visionet 
Internasional, the company is under the auspices of LippoX which is a digital 
payment business division of the Lippo Group. One of the majority users of 
OVO applications is students, so a quantitative research method is needed to 
view the information technology services using one of the frameworks. The 
UTAUT Framework can show how different each respondent influences using 
information technology. More specifically, the relationship between 
perception of an utilization, ease of use, and intention to use can be 
moderated by the type of semester, the use of OVO applications, and the 
length of use of OVO applications. By using the variables in the UTAUT 
framework, it is hoped that the quality of information technology services in 
the OVO application is clearer and can be measured to what extent the 
adoption of information technology in the OVO application has been for 
students majoring in Information Systems at Bina Darma University in their 
environment in conducting payment transaction activities.  

 

Keywords: OVO, Information Systems, Bina Darma University, UTAUT. 
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yang disajikan tidak lepas dari kekurangan. Oleh karena itu, Penulis dengans 
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