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ABSTRAK 

 

Saat ini Universitas Sriwijaya Palembang telah memiliki situs website untuk 

mahasiswa setiap program studinya terutama di program studi teknik kimia. 

Namun Universitas Sriwijaya saat ini belum mempunyai data indikator untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna situs website. Maka dari itu peneliti 

akan mengukur tingkat kepuasan pengguna dengan menggunakan kuesioner 

dengan variabel pernyataan End User Computing Satisfaction (EUCS). sampel 

yang digunakan untuk mengetahui penilaian tingkat kepuasan pengguna 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sriwijaya di program studi 

teknik kimia sebagai pengguna website. Hasil yang diharapkan dalam 

penelitian ini adalah suatu hasil analisa secara kuantitatif dengan 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction untuk metode yang 

digunakan dan dengan penyembaran kuesioner untuk memproleh hasil 

perhitungan tingkat kepuasa pengguna terhadap website Program Studi 

Teknik Kimia Universitas Sriwijaya. 

 

Kata kunci : website, Kepuasan pengguna,End User Computing Satisfaction 
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ABSTRACT 

 

At present the University of Sriwijaya has a website for students of each study 

program, especially in chemical engineering study programs. However, Sriwijaya 

University does not currently have indicator data to measure the level of website 

user satisfaction. Therefore the researcher will measure the level of user 

satisfaction by using a questionnaire with End User Computing Satisfaction 

(EUCS) statement variables. The sample used to determine the assessment of the 

level of user satisfaction in this study was Sriwijaya University students in the 

chemical engineering study program as website users. The expected result in this 

study is a quantitative analysis using the End User Computing Satisfaction method 

for the method used and by distributing questionnaires to obtain the results of the 

calculation of user satisfaction levels on the website of the Chemical Engineering 

Study Program at Sriwijaya University 

Keywords: website, user satisfaction, End User Computing Satisfaction 
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