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ABSTRAK 

Sistem informasi yang dirancang khusus untuk fasilitas pendukung 

kinerja dalam suatu instansi yang mempermudah pengguna (user) 

untuk memperoleh informasi secara cepat dan praktis. Teknologi 

mobile sebagai media komunikasi dapat memberikan layanan 

informasi, salah satunya dengan diterapkan aplikasi yang didalamnya 

dapat memuat informasi yang bermanfaat bagi penggunanya. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pengguna 

terhadap sisfo berbasis mobile di Universitas Bina Darma Palembang 

dengan metode Importance Performance Analysis (IPA) yang didasarkan 

pada lima variabel End User Computing (EUCS) yaitu: content, accuracy, 

format, ease of use, timeliness. Data penelitian ini diperoleh dari 100 

orang responden dengan menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian 

ini yaitu tingkat kepuasan pengguna dapat dilihat dari nilai IKP sebesar  

76,67% dapat diartikan bahwa pengguna belum puas dengan kinerja 

sisfo berbasis mobile di Universitas Bina Darma. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan masukkan bagi pihak pengelola sisfo 

berbasis mobile di Universitas Bina Darma untuk meningkatkan kinerja 

sistem agar memenuhi kepuasan pengguna. 

Kata Kunci : Sistem informasi, kepuasan pengguna, End User Computing 
Satisfaction(EUCS), Importance Performance Analysis (IPA) 
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ABSTRACT 

 

Information systems specifically designed for performance support 

facilities in an agency that makes it easy for users to get information 

quickly and practically. Mobile technology as a communication medium 

can provide information services, one of which is by applying applications 

in which information can be useful for its users. This study aims to 

determine how the level of user satisfaction with mobile-based Sisfo at 

Bina Darma University in Palembang with the Importance Performance 

Analysis (IPA) method on five End User Computing Satisfaction (EUCS) 

variables, namely: content, accuracy, format, ease of use, timeliness. The 

data of this study were obtained from 100 respondents using a 

questionnaire. The results of thisstudy that lavel of users satisfaction can 

be seen from the IKP value of 76,67% can be interpreted that the user is 

not satisfied with the performance of the mobile-based Sisfo at Bina Drma 

University. This research is expected to provide input for mobile-based 

sisfo managers at Bina Darma University to improve system performance 

to users satisfaction. 

Keywords: Information system, user satisfaction, End User Computing 

Satisfaction(EUCS), Importance Performance Analysis (IPA) 
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