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ABSTRACT

PT Penjaminan Jamkrindo Syariah then abbreviated as PT Jamkrindo Syariah was born from the Sharia
Guarantee Division which is a Sharia Business Unit in the Indonesian General Credit Guarantee Company
(PERUM JAMKRINDO). Perum Jamkrindo is a State-Owned Enterprise (BUMN) which is engaged in
financing guarantees and is a pioneer of sharia guarantees in Indonesia. Perum Jamkrindo. The company
1s engaged in sharia insurance that has many customers throughout Indonesia. In order to facilitate the
company in analyzing potential and non-potential customers. used data mining classification techniques
and Naive Bayes algorithm. The results of this study are predictions between manual Naive Bayes
Algorithm calculations and Rapidminer. Based on the accuracy value of the classification of potential
customers by 100%.

Keywords: Customers, Data Mining, Naive Bayes Algorithm



ABSTRAK

PT Penjaminan Jamkrindo Syariah kemudian disingkat PT Jamkrindo Syariah terlahir dari Divisi
Penjaminan Syariah yang merupakan Unit Usaha Syariah di Perusahaan Umum Jaminan Kredit
Indonesia (PERUM JAMKRINDO). Perum Jamkrindo merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang penjaminan pembiayaan dan merupakan pelopor penjaminan
syariah di Indonesia. Perum Jamkrindo. Perusahaan ini bergerak dalam bidang penjaminan syariah
yang mempunyai banyak nasabah seluruh indonesia. Guna untuk mempermudah pihak perusahaan
dalam menganalisa nasabah potensial dan tidak potensial. digunakan teknik klasifikasi data mining
dan algoritma Naive Bayes. Hasil dari penelitian ini adalah prediksi antara perhitungan Algoritma
Naive Bayes manual dengan Rapidminer . Berdasarkan nilai akurasi terhadap klasifikasi nasabah
potensial sebesar 100 %.

Kata kunci: Nasabah, Data Mining, Algoritma Naive Bayes.
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