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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang stress kerja yang dialami oleh
karyawan Platinum trust Palembang. Metode yang digunakan adalah metode
kualitatif dan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
menggunakan dua teknik yaitu wawancara dan melakukan observasi secara langsung
kepada 13 informan.Pengujian analisis stres kerja ini masih menggunakan skala
interval.Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pihak manajemen Platinum
Trust Palembang sedang mengupayakan penanggulangan stres kerja yang dialami
karyawan namun implementasinya belum optimal.Adapun dikarenakan mencakup
faktor personal berupa tipe kepribadian, peristiwa/pengalaman pribadi maupun
kondisi sosial ekonomi keluarga dimana pribadi berada dan mengembangkan diri.

Kata kunci : Stres kerja



ABSTRACT

This study aims to job stress analysisin Platinum Trust Palembang. The method used
is qualitative and descriptive qualitative methods. Data collection techniques used
are using two techniques, namely interviews and direct observation to the 13
informants.The results in this study indicate that the management of Platinum Trust
Palembang must strive to overcome work stress experienced by employees but its
implementation is not optimal. As for including personal factors in the form of
personality types, personal events / experiences and socioeconomic conditions of the
family where the person lives and develops himself.

Keywords: Job stress
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