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ABSTRAK 

 
Sumber daya manusia meurpakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan 

segala kebutuhannya dalam sebuah perusahaan, oleh karena itu apabila 

perusahaan tidak memiliki sumber daya manusia yang berkualitas maka tidak 

akan berjalan dengan baik, banyak faktor yang mempengaruhi sumber daya 

manusia yaitu Konflik kerja dan Stress kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Dampak Konflik dan Stress kerja terhadap Kinerja karyawan 

pada PT. Nusa Sarana Citra Bakti (SUZUKI) Palembang. Sampel dalam 

penelitian ini 45 karyawan, teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara dan penyebaran kuesioner. Data yang diperoleh 

dianlisis secara kuantitatif dan kualitatif, dengan menggunakan alat analisis 

seperti regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi, dan uji F. Dan untuk 

menganalisis data menggunakan program SPSS 22.0. Dari hasil analisis statistik 

diketahui regresi linier berganda yaitu Y = 4,345 + -0,580(X1) + - 0,699(X2). 

Dari hasil tersebut menunjukan bahwa Konflik dan Stress kerja berpengaruh 

secara negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stress kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Human resource is a key point that must be considered with all the needs in a 

company, therefore if the company does not have quality human resources, it will 

not run well, many factors affect human resources, namely work conflict and 

work stress. The purpose of this study was to determine the Impact of Work 

Conflict and Stress on Employee Performance at PT. Nusa Sarana Citra Bakti 

(SUZUKI) Palembang. The sample in this study were 45 employees, data 

collection techniques in this study using interview techniques and questionnaires. 

The data obtained were analyzed quantitatively and qualitatively, using analytical 

tools such as multiple linear regression, coefficient of determination analysis, and 

the F test. And to analyze the data using the SPSS 22.0 program. From the results 

of statistical analysis it is known that multiple linear regression is Y = 4,345 + -

0,580 (X1) + - 0,699 (X2). From these results indicate that work conflict and 

stress have a negative and significant effect on employee performance. 

Keywords : Work Conflict, Job Stress, Employee Performance 
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MOTTO 
 

 
Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan,  

karena itu bila kau telah selesai (mengerjakan yang  
lain) dan kepada Tuhan, berharaplah. 

(Q.S Al Insyirah : 6-8) 
 
 

Kamu tidak bisa kembali dan mengubah masa lalu, 
Maka dai itu tataplah masa depan dan jangan buat 

Kesalahan yang sama dua kali. 
(Penulis) 
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