
 

 

i 
 

Analisis Komunikasi Pemasaran Terpadu pada Pasar Retail Jakabaring 

Palembang 

 

Oleh : 

Fenny Febriani 

151510071 

 

Skripsi ini Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Dan Bisnis 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2020 



 

 

ii 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 
 

 



 

 

iv 
 

 



 

 

v 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan 

di pasar retail Jakabaring Palembang. Penelitian ini juga untuk mengetahui konsep 

dasar pengembangan IMC dari pasar tersebut. Ada 4 konsep yang digunakan 

dalam komunikasi pemasaran  yaitu : hubungan masyarakat, WOM, penjualan 

pribadi dan pemasaran langsung.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. 

Analis data dilakukan secara deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran terpadu yang efektif di pasar ritel jakabaring adalah 

penasaran langsung dan WOM. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses integrated marketing communication conducted in the 

Jakabaring retail market in Palembang. This research is also to find out the basic 

concepts of developing IMC from these markets. There are 4 concepts used in 

marketing communication, namely: public relations, WOM, personal selling and 

direct marketing.The method used in this study uses a qualitative approach. Data 

analysis is done descriptively. The results of this study indicate that effective 

integrated marketing communications in the Jakarta retail market are direct 

curious and WOM. 
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