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ABSTRAK

Pada salah satu Perusahaan Daerah Air Minun milik negara yang dikelola daerah.
PDAM Tirta Saka Selabung Muaradua saat ini sudah menerapkan jaringan LAN (
Local Area Network ) dan koneksi jaringan disana mengalami kelambatan dan
koneksi jaringan masih terputus-putus, contohnya disaat koneksi jaringan buruk
mengirim file dengan format  pdf berkapasitas 1mb membutuhkan waktu berjam-
jam bahkan tidak dapat mengirim file. Sedangkan disaat koneksi jaringan bagus
mengirim file dengan format pdf berkapasitas 1mb hanya membutuhkan waktu 2
menit  saja,  dengan  permasalahan  yang  ada  diatas  maka  dilakukan  monitoring
menggunakan  the  dude.  The  dude adalah  program  dengan  tampilan  dan
penggunaan  yang  mudah  dari  NMS  (Network  Monitoring  and  Management
System),  jika permasalahan yang terjadi pada jaringan komputer di PDAM maka
akan cepat diketahui oleh admin PDAM. Pada penelitian ini menggunakan sistem
monitoring jaringan yang sudah dibuat menggunakan  the dude dan memberikan
laporan tentang kondisi jaringan secara real time. Metode yang digunakan dalam
penelitian  ini  adalah  metode  PPDIOO.  Metode  ppdioo merupakan  metode
perancangan jaringan dari  Cisco atau biasa disebut sebagai siklus hidup layanan
jaringan Cisco yang dirancang untuk mendukung berkembangnya jaringan.

Kata  kunci  :  monitoring,  the  dude,  mikrotik,  pdam  tirta  saka  selabung
muaradua 
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