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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Komitmen Organisasi berpengaruh
Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening. Jenis
penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kuantiatatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pegawai Di Kantor Dinas Peberdayaan Masyarakat Desa Ogan llir. Pengambilan
sampel menggunakan metode sensus (sampling jenuh). Variabel bebas dalam penelitian ini
adalah komitmen organisasi (X1), variabel interveningnya adalah kepuasan kerja (Y2),
sedangkan untuk variabel terikatnya adalah kinerja karyawan (Y1). Metode pengumpulan
data dengan metode kuesioner. Metode analisis yang digunakan analisis deskriptif dan
analisis regresi linier berganda dengan program SPSS. Secara parsial komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, secara simultan komitmen organisasi dan
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja.



ABSTRACT

The purpose in this research is to know the Organizational Commitment Related to Employee
Performance with Job Satisfaction as Intervening Variables. The kind of this research is
descriptive quantitative. Populations in this research were all all employees at the Ogan Ilir
Village Community Empowerment Office. Sampling using the census method (saturated
sampling). The independent variable in this study is organizational commitment (X1), the
intervening variable is job satisfaction (Y2), while the dependent variable is employee
performance (Y1). The method of collecting data using the questionnaire method. The analytical
method used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis with the SPSS
program. Partially organizational commitment has a positive and significant effect on job
satisfaction, job satisfaction has a positive and significant effect on employee performance,
simultaneously organizational commitment and job satisfaction have a positive and significant
effect on employee performance.

Keywords: Organizational Commitment, Employee performance, Job satisfaction.

Vi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTIO:

<+ “Ya allah tunjukanfah aku untuk mensykuri nikmat engkau vyang telah
berikan kepadaku dan kepada ibu bapakku dan supaya dapat berbuat amal
shaleh yang engkau ridhoi, berilah kebiaikan kepadaku dan anak cucuku,
Sesunggunya aku termasuk orang-orang vyang berserah diri. (9s. Al-
Ahqaaf:is).

<+ Barang siapa yang mempelajari ilmu pengetahuan yang seharusnya yang
ditunjukan untuk mencari ridho Allah bahkan hanya untuk mendapatkan
kedudukan/kekayaan duniawi maka ia tidak akan mendapatkan baunya

surge nanti pada hari kRiamat (riwayat Abu Hurairah radhiallahu anhu).

Kupersembahkan kepada :
Orang Tua tercinta
Sahabat tercinta

Almamater yang kubanggakan

Vi



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Penulis : M.Agus Hidayat
Nim : 151510193

Tempat dan Tanggal Lahir  : Tanjung Batu,04 Agustus 1997

Agama - Islam

Jenis Kelamin - Laki - Laki

Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat : JL.Ambon Il No.38,Tanjung Batu
Email : agushidayat444@gmail.com

A. Pendidikan Formal
1. SD Negeri 1 Tanjung Batu : Lulus tahun 2009
2. SMP Negeri 1 Tanjung Batu : Lulus tahun 2012

3. SMA Negeri 1 Indralaya Utara : Lulus tahun 2015

B. Pendidikan Non Formal

1. KET University Cambrige in English Language Centre UBD Palembang (2017)

2. Table Maner Training At Sintesa Peninsula Hotel, Palembang (2018)

viii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala
rahmatNya, saya dapat menyelesaikan penelitian Proposal ini yang berjudul
“Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Turnover Intention Sebagai Variabel Intervening Di Kantor Dinas

Pemberdayaan Masyarakat Desa Ogan Ilir*’

Tujuan dari penelitiani ini untuk melengkapi salah satu syarat untuk
penulisan skripsi, mengingat keterbatasan kemampuan dan pengalaman maka
penulis menyadari adanya kekurangan. Untuk itu penulis mengharapkan saran

yang bersifat membangun guna kesempurnaan laporan ini.

Pada kesempatan ini tidak lupa penulis mengucapkan terimakasih terhadap
semua pihak yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan dalam rangka

menyelesaikan penelitian ini, terutama kepada yang terhormat :

Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universita Bina Darma
Palembang.

Dr. Muji Gunarto, S.Si, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bina Darma.

Dr. Dina Mellita, S.E., M.Ec selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bina Darma.

Efan Elpanso, S.E., MM. selaku pembimbing proposal yang telah banyak

membantu dan mengarahkan penulis dan menyelesaikan penelitian ini.



Bapak / Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Bina Darma yang telah memberikan ilmu
pengetahuan dalam perkulihan kepada penulis.

Ayah dan Ibu ku, saudaraku yang selalu memberikan doa dan semangat
yang tiada henti.

Sahabatku yang selalu membantu dan memberikan semangat.

Dengan terselesaikannya penelitian Proposal ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi penulis, penyusun, pembaca dan pendengar serta

kita semua. Terima kasih.

Palembang, Maret 2019
Penulis

M.Agus Hidayat



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERSETUJUAN .....ooiiiiii et ii
PERNYATAAN KEASLIAN ..ot \Y;
ABSTRAK e v
ABSTRACT e Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... viii
KATA PENGANTAR ... IX
DAFTAR ISH .. Xi
DAFTAR TABEL ...t XVi
DAFTAR GAMBAR ... xvii
DAFTAR LAMPIRAN ... xviii
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar BelaKang .........cccvveiiiieiiic e 1
1.2. Rumusan Masalah ... 7
1.3. Tujuan PeNElItian...........cooivii i 7
1.4. Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiii e 7
1.5. RUANG LINGKUP ....eciiieecie ettt 8
1.6. Sistematika PENUIISAN ..........ceiiiiiiiiiic e 8

xi



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.2.

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.4.

24.1

24.2

243

2.5

2.6

2.7

KOmiItmen OrganiSasi.........coouieieeiieeiiieniie et 10
Pengertian Komitmen OrganiSasi ..........cceoveerveeieeiiiieniienee e 10
Dimensi KOmItmen OrganiSasi.........c.cocveiveerieinieeiiiesiienne e 10
Dampak Komitmen OrganiSasi............ccveivierieeneeniiiesiieniee e 11
Indikator Komitmen OrganiSasi..........cccovverveereiiieeiiienie e 12
KEPUASAN KEIJA.....coieieiie e 12
Pengertian Kepuasan Kerja..........cccooviiiieiiieiieeiie e 12
Faktor-Faktor kepuasan Kerja ..........cccoovveiieiiiiiie e 13
Dimensi Kepuasan Kerja.........cccooueiuiiieiiieniieiee e 14
Indikator Kepuasan Kerja..........cocvreiiieeiiieesiieeesiee e siee e svee e 14
Kinerja KaryaWan ...........cccceeiuieeiiieeciiee s e sse e sve e sne e sneeesiee e 16
Pengertian Kinerja Karyawan ..........cccccocvveiiieeiiinesnee e siee e sineenn 16
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ...................... 17
Pengukuran Kinerja Karyawan ............ccccceeiiireiiieesiiee e siee e 19
Indikator Kinerja Karyawan ............ccccveiiveeiiieeeiiee e siee e 20
Teori HUDUNGAN ......oooiicee e 21
Hubungan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Keryawan.......... 21
Hubungan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja.............. 21
Hubungan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan................... 22
Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiii 23
Kerangka Berpikir...........ccoveeiiiiiiiie s 25
HIPOTESIS ...t 26

xii



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1

3.2

3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.5

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.8

3.8.1

3.9

3.9.1

3.9.2

3.9.3

ODbjek Penelitian...........cooviiiiiiiec e 26
Definisi Operasional Variabel ............ccccooiiii e, 26
Identifikasi Variabel Penelitian.............ccoooviiiiiiiicn 26
Pengukuran Variabel ... 28
Populasi Dan SamPel.........ccooiiiiiiiiieiie e 31
POPUIBST .. 30
SAMPEL .. 30
Jenis Dan SUMDEE Data ........c.coveeiiieiiiiiie e 30
Metode Pengumpulan Data.............cceivieiiiiiieiiicieeee e 31
INStrumen Penelitian...........ocviieiiiiieiice e 32
UJI VaAITAS ... 32
Uji RelIabilitas .........oeeiiiieiic e 33
UjJi ASUMSIE KIASIK .....eeeviecciiec e 34
UjJi NOIMAIItaS.....cciiieeciie et 34
UjJi MURTKOIINIEITTAS ... 34
Uji HeteroSKedastiSItas ...........cocveeeiireeiiieesiis e see e 34
Metode ANalisa Data..........c.corieieiiieiiiiieiiee e 35
Regresi Linier Berganda...........ccccovuveeiiieeeiiir e siee e 35
UjJi SIgNIFIKAN......ooiiii e 37
Uji T Atau Uji Parsial.........cccccooveeiiiii i 37
Uji Statistik F (Pengujian Koefisien Regresi Serentak) ...................... 37
Koefisien Determinasi (R2)........coveeveereeeeeeseeseeieeees s seen s, 38

Xiii



BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

411

41.2

4.1.3

414

4.1.5

4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.3

43.1

4.3.2

4.4

44.1

4.4.2

4.5

45.1

45.2

45.3

45.4

Gambaran Objek Penelitian ..o 39
SeJarah SINGKAL .......coovieiiiiic e 39
VST AN MIST.ciiieiii e 40
TUJUBIN ettt 40
Tugas dan Tanggung JAWaAD. ..........c.eeiiiiiiiiiieriie e 40
SEIUKEUT OFQANISAS....c..vieuveiiiiieiiii ettt 42
Karaketristik RESPONAEN .........ooiiiiiiiiiieiie e 42
Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccocoiiiiiiinici e 43
Berdasarkan Penididkan Teralnir...........cccooooiiiiiiiiicc e 43
Berdasrkan USIA ..........cocveiieiieiiiiiese s 44
Berdasakan Status PEgaWal ...........cccuveerueeeiiireiiiee e esieeesieeesieee s 45
HASI . 46
Deskripsi Jawaban Respponden...........cccvveiiveiiiee i 46
Tabulasi RESPONAEN .......cccvvveiiiie et 47
INStrumen Penelitian...........ocoiviiiiiieic e 50
UjJi VaITAS ......veeccieec et 50
Uji Reliabilitas .........cooovvieiiiic et 52
Uji ASUMSIE KIASIK ... 53
UjJi NOIMAalItas......ccveieiiiec et 53
Uji MUItIKOIINEAITLAS ......ecovvee e 53
Uji HeteroSKedastiSItas ...........ccoveeiiieeeiiie e 54
Analisi Regresi Sederhana...........cccccoovviiiii i 55

Xiv



4.6 UJIE HIPOTESIS .. 57

4.6.1  Uji Koefisien Determinasi .........cccocveieiiieeniienie i 57
4.6.2  Uji Signifikasi Individual (Uji Statistik t) .........cccoooeniieiieiiiiniennnn 58
4.6.3  Uji Simultan (Uji Statistik )........ccooveiiiiiiiieee 59
4.7 PemMbDENASAN ......ooiieiii i 60
BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ..o 62
5.2 SATAIN s 63

DAFTAR PUSTAKA

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Nilai Sasaran PegaWwal ..........cccocvveiiieiiieniiieiieiie e 5
Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ... 23
Tabel 3.2 Skala pengukuran variabel ... 29
Tabel 4.1 Responden berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccocceevveiinnnnnen. 43
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............ccccccccoeenneee. 43
Tabel 4.3 Responden berdasarkan USia ...........ccocveeviveenieeeniiiee e 44
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Status ...........cccccccveeviveesineesiieeesinne s 45
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Komitmen Organisasi ............ccceevvvveennnen. 47
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Kepuasan Kerja .........cccevvvveevivveeiiieeennnnn. 48
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Kinerja Karyawan............ccccecevvveiiiveennnen. 49
Tabel 4.8  Uji Valditas .......ccceeiiiieiiiieciee e 51
Tabel 4.9 Uji Realibilitas..........cccevviieiiiie e 52
Tabel 4.10 Uji NOrmaliatas .........c.ccovveeiiieeiiiie e 53
Tabel 4.11 Uji MUltikKoliNearitas ...........cccocveevveeiiiie i 53
Tabel 4.12 Regresi SEderNana ...........cccceovvveiiiee i 55
Tabel 4.13 Regresi SEderNana ...........ccceeevvveiiieeiiiee e 56
Tabel 4.14 Uji Determinasi .........ccueeiivieeiiieeiiiee e svee e 57
TaADEI 4. 15 UJIi T ooeiiieiie et 58
TaEl 4.16 UJi T oo 59

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka berpikir

Gambar 4.1 Struktur OrganiSAST .........ccveiiueeriuieiiiiiie i

Gambar 4.2 Uji HeteroskedastiSItas ...........ccoovvveiieiiiieiiieiieeie e

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

KUBSIONEE PENEIIEIAN ..ot e et e e e e e e e

SUFat Balasan KaANTOr ......coeeeee oot e e et e e e e e e aneans

TUT T N e ettt e et e e e e e e e e et e e e e e e e e eae e reanenes

XViii



