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ABSTRAK 

 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan salah satu ilmu manajemen yaitu 

manajemen sumber daya manusia. Keberhasilan perusahaan tidak dapat lepas dari 

peran karyawan yang telah memberi kontribusi penting dalam aktivitas 

perusahaan. Tetapi satu hal yang penting bagi seorang pegawai yang bekerja 

adalah memenuhi kebutuhan ekonominya.  Kompensasi menjadi hal yang ikut 

dipertimbangkan pegawai sebelum memilih untuk bekerja diperusahaan tersebut 

serta alasan pegawai untuk bertahan diperusahaan tersebut. pegawai juga dalam 

melakukan pekerjaannya dipengaruhi oleh kecocokannya dalam iklim organisasi 

tempatnya bekerja. Iklim organisasi merupakan kualitas lingkungan internal 

organisasi yang secara relatif terus berlangsung, dialami oleh anggota organisasi 

mempengaruhi perilaku mereka dan dapat dilukiskan dalam satu set karakteristik 

atau sifat organisasi. Pencapaian perusahaan juga bukan hanya tentang hasil baik 

yng didapatkan perusahaan dikemudian hari saja, tetapi juga proses menghasilkan 

hasil yang baik tersebut. Proses tersebut berkatitan dengan kepuasan kerja 

pegawai. Hasil wawancara peneliti dengan narasumber yang ada pada BPJS 

Kesehatan Palembang terdapat adanya indikasi permasalahan kompensasi yang 

kurang diperhatikan serta beberapa iklim didalam organisasi yang kurang baik 

yang menyebabkan pada kepuasan kerja pegawai. Maka pada penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan iklim organisasi terhadap 

kepuasan kerja pegawi pada BPJS Kesehatan Palembang. Metode analisis 

menggunakan metode kuantitatif menggunakan SPSS yaitu Uji Regresi Linier 

Berganda, Uji Koefisien Determinasi, Uji F dan Uji T. 
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ABSTRACT 

 

Human resource management is one of the management sciences, namely human 

resource management. The company's success cannot be separated from the role 

of employees who have made important contributions in the company's activities. 

But one thing that is important for an employee who works is fulfilling his 

economic needs. Compensation is considered by the employee before choosing to 

work in the company and the reason for the employee to stay in the company. 

employees also in doing their work are influenced by their compatibility in the 

organizational climate in which they work. Organizational climate is a quality of 

the internal environment of the organization that is relatively ongoing, 

experienced by members of the organization affect their behavior and can be 

described in a set of characteristics or nature of the organization. The company's 

achievement is not only about good results obtained by the company in the future, 

but also the process of producing good results. The process is related to employee 

job satisfaction. The results of the interview with researchers at the BPJS 

Palembang Health there are indications of compensation issues that are not 

considered as well as some climate in the organization that is not good which 

causes the job satisfaction of employees. So in this study conducted to determine 

the effect of compensation and organizational climate on employee job 

satisfaction at Palembang BPJS Health. The analytical method uses quantitative 

methods using SPSS, namely Multiple Linear Regression Test, Determination 

Coefficient Test, F Test and T Test. 
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