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ABSTRAK

Protokol adalah serangkaian kegiatan yang berkaitan dengan aturan dalam acara
kenegaraan atau acara resmi yang meliputi Tata Tempat, Tata Upacara, dan Tata
Penghormatan sebagai bentuk penghormatan kepada seseorang sesuai dengan
jabatan dan/atau kedudukannya dalam negara, pemerintahan, atau masyarakat.
Penelitian ini bertujuan agar dapat mengetahui tingkat pengaruh Pendidikan dan
pengalaman kerja yang dimiliki staf — staf bagian protokol sekretariat daerah kota
Palembang. Metode Penelitian yang digunakan didalam penelitian ini adalah
dengan cara mengumpulkan data primer yang penulis dapatkan dari hasil menyebar
kuisioner, wawancara dan observasi yang penulis dapatkan sendiri pada pada
bagian protokol Sekretariat Daerah Kota Palembang yang Beralamat di JI. Merdeka
No. 1A Kecamatan Bukit Kecil Kota Palembang serta juga memperoleh data
sekunder yang penulis dapatkan dari sumber buku dan internet. Berdasarkan Hasil
Penelitian yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa pada bagian protokol
sekretariat daerah kota Palembang tidak seluruh nya staf bagian protokol memiliki
Kesesuaian Pendidikan pada Tingkat pendidikan yang dimiliki namun tidak ada
permasalahan antara kinerja pegawai dengan tingkat pendidikan staf bagian protokol
setda kota Palembang meskipun hanya Terdapat 11 Staf Bagian Protokol yang
mempunyai kesesuaian jurusan dibidangnya. Itu penulis lihat dari daftar absensi atau data
staf bagian protokol setda kota Palembang dan juga disimpulkan bahwa Variabel
Pengalaman Kerja tidak berpengaruh secara signigfikan terhadap Kkinerja staf bagian
protokol setda kota Palembang, artinya tidak ada permasalahan antara kinerja pegawai
dengan Pengalaman Kerja staf bagian protokol setda kota Palembang meskipun hanya
Terdapat 13 Staf Bagian Protokol yang mempunyai kesesuaian jurusan dibidangnya. Itu
penulis lihat dari daftar absensi atau data staf bagian protokol setda kota Palembang.
Adapun Saran yang diberikan oleh penulis adalah Pada Pimpinan Bagian Protokol Setda
Kota Palembang, Hendaknya memberikan Pendidikan dan Pelatihan keprotokolan
terhadap staf bagian Protokol setda Kota Palembang dan juga sebaiknya dapat merekrut
Pegawai agar dapat memilih calon pegawai sesuai dengan tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja yang dimiliki.

Kata Kunci : Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kinerja, Protokol

Vi



ABSTRACT

Protocol is a series of activities related to the rules in a state event or official event
which includes the Procedure for the Venue, Ceremony, and Respect as a form of respect
for someone in accordance with their position and / or position in the state, government,
or community. This study aims to determine the level of influence of education and work
experience possessed by the staff of the secretariat protocol section of the city of
Palembang. The research method used in this study is to collect primary data that the
authors get from the results of distributing questionnaires, interviews and observations
that the authors get themselves in the protocol section of the Palembang City Secretariat
located at JI. Merdeka No. 1A, Bukit Kecil District, Palembang City, and also obtained
secondary data from the author from books and internet sources. Based on the research
results obtained it can be concluded that in the protocoler of the Palembang city
secretariat not all protocol staff have Education Conformity at the level of education
owned but there are no problems between employee performance with the education level
of the protocoler of the city of Palembang even though there are only 11 Protocoler
Parts that have the suitability of the department in their field. The author saw from the
attendance list or data of the Palembang regional Secretariat protocol staff and also
concluded that the Work Experience Variable had no significant effect on the
performance of the Palembang municipal protocol secretariat staff, meaning that there
was no problem between employee performance with the Work Experience of the
Palembang Regional Secretariat protocol staff. although there are only 13 Protocoler
Staff who have the suitability of the department in their field. The author sees from the
attendance list or protocol staff data. The advice given by the author is At the Head of the
Palembang Regional Secretariat, Should provide protocol education and training to the
staff of the Palembang Regional Secretariat Protocol and also should be able to recruit
employees so that they can choose prospective employees according to their level of
education and work experience.

Keywords : Education, Work Experience, Performance, Protocol

vii
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