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ABSTRAK

Nesva Wulandari 151510094 “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi
Terhadap Minat Beli Ulang PT. Carrefour Ps Mall Palembang”. Dibimbing oleh
bapak Efan Elpanso, S.E.,M.M. .Penelitian ini dilakukan di PT. Carrefour Ps
Mall Palembang., yang menggunakan metode penelitian Kuantitif. Dengan
menggunakan sumber data diantaranya: kuesioner, dan studi pustaka. Kuisioner
menggunakan skala likert untuk pengukuran persepsi dengan menggunakan alat
ukur validitas untuk mengukur kevalidan, selanjutnya menggunakan metode
analisis data dengan pengaruh antar variabel bebas dan variabel terikat. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS 23. Dari hasil
penelitian tersebut, dengan uji f dan t bahwa berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen CV.Union Motor Palembang. Artinya bahwa ada pengaruh yang
signifikan antara variabel dan Kuaitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Minat
Beli Ulang pada PT. Carrefour Ps Mall Palembang

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat Beli Ulang



ABSTRACT

Nesva Wulandari 151510094 "The Effect of Service Quality and Promotion of
Interest on PT. Carrefour Ps Mall Palembang™. Supervised by Mr. Efan Elpanso,
S.E., M.M. This research was conducted at PT. Carrefour Ps Mall Palembang.,
Which uses quantitative research methods. Using data sources including:
questionnaires, and literature studies. The questionnaire uses a Likert scale for
measuring perception by using a validity measurement tool to measure validity,
then using a data analysis method with the influence between the independent
variable and the dependent variable. Data analysis in this study used SPSS 23
program assistance. From the results of these studies, with the f and t test that
affect customer satisfaction CV. Palembang Motor University. This means that
there is a significant influence between variables and Service Quality and
Promotion of Interest in Repurchase at PT. Carrefour Ps Mall Palembang
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
o “sesungguhnya allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum
sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”
(0S.Ar Ra’d : 11).

e “dan bawasanya seseorang manusia tiada memperoleh selain apa yang

telah diusahakanya” (An Najm:39)

Kupersembahkan kepada
+ Kedua orang tuaku tercinta
+ Adik- adiku
+ Keluarga Besarku
+ Sahabat-sahabat Seperjuangan
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