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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
Keputusan pembelian pada Pempek Honey. Jenis penelitian maka peneliti menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 150 pelanggan
dari Pempek Honey Palembang.Penelitian ini menggunakan pengambilan sampel dengan
menggunakan metode nonprobability sampling. Nonprobability sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur.Teknik
analisis data dalam penelitian ini adalah uji instrument, regresu linear berganda danKoefisien
Determinaasi. Hasil [enelitian menyimpulkan bahwa Citra merek dan kualitas produk terbukti
berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Pengujian ini
dilakukan dengan melihat kolom Crontbach’s Alpha, apabila nilanya diatas 0,6 (mendekati
angka satu), maka pertanyaan dalam kueisoner tersebut dinyatakan reliabilitas. Selanjutnya nilai
t tabel dibandingkan dengan t hitung yang didapat pada bagian analisis sebelumnya sehingga
didapatlah kesimpulan bahwa citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
dikarenakan t hitung 3,023 < t tabel 1,659 sedangkan kualitas produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, dikarenakan t hitung 1,258 >t tabel 1,659. Hal ini menunjukan bahwa
citra merek dan kualitas produk memiliki yang sangat penting dalam hal yang mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli Pempek Honey Palembang.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelia
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ABSTRACT

This research is to find out how the influence of brand image and product quality on purchasing
decisions on Pempek Honey. This type of research the researchers used a descriptive method
with a quantitative approach. The population in this study was 150 customers from Pempek
Honey Palembang. This study used sampling using a nonprobability sampling method.
Nonprobability sampling is a sampling technique that does not provide the same opportunities /
opportunities for each element. Data analysis techniques in this study are test instruments,
multiple linear regression and coefficient of determination. The results conclude that brand
image and product quality have been proven to have simultaneous or joint effect on purchasing
decisions. This test is carried out by looking at the Crontbach's Alpha column, if the value is
above 0.6 (close to number one), then the questions in the cookies are stated reliability.
Furthermore, the t table value is compared with the t count obtained in the previous analysis
section so we get the conclusion that the brand image influences the purchase decision, because t
arithmetic 3.023 <t table 1.659 while the quality of the product does not affect the purchasing
decision, because t count 1.258> t table 1.659 . This shows that brand image and product quality
have a very important role in terms of influencing consumers' decision to buy Pempek Honey
Palembang.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Sabar memang sedikit sulit, namun jika dijalani pasti akan membuahkan hasil yang
sangat baik dan bermanfaat untuk kita dan semuanya. Bagi kami, sabar itu seperti
papaya, ranting daun, dan kulitnya pahit. Tapi buahnya manis. (H.R Turmudzl)

“Agar sukses,kemauanmu untuk berhasil harus lebih besar dari kelakuanmu untuk gagal.
(Bill Cosby)”

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil, tugas kita adalah untuk mencoba, karena di dalam
mencoba itulah kita menemukan dan membangun kesempatan untuk berhasil. (Mario
Teguh)"

Kupersembahkan kepada :

% Orang tuaku tercinta yang selalu mendo’akan
dan  mengorbankan segalanya  untuk
keberhasilanku.

% My husband yang selalu memberikan dukungan
dan semangat atas keberhasilanku .

¢+ Saudaraku yang kucintai

« Almamater tercinta.
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