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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar efektifitas
penagihan pajak terhadap pencapaian target penagihan pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu dalam kurun waktu Januari 2018 —
Oktober 2019. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder yang diperoleh dari hasil
wawancara dengan penunggak pajak serta data akurat tentang jumlah kegiatan
penagihan serta pembayaran atas tunggakan, penelitian terdahulu, studi
kepustakaan serta dokumentasi penelitian. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah: dokumentasi, wawancara, dan studi
pustaka. Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik analisis deskriptif komparatif dan analisis rasio efektifitas. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas kegiatan penagihan pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu telah efektif untuk kegiatan
pemblokiran, penyitaan dan lelang, sedangkan untuk penerbitan surat teguran,
surat paksa, pencegahan dan penyanderaan tidak efektif.

Kata kunci: Efektifitas, Kegiatan Penagihan, Target, Tagihan



ABSTRACT

The purpose of this study is to study most of the effectiveness of tax collection on
the achievement of billing targets in the KPP Pratama Palembang Seberang Ulu
in the period January 2018 - October 2019. This research is a qualitative
descriptive study. The data used are primary and secondary data obtained from
interviews with tax arrears and accurate data on the number of billing activities
and payment of arrears, research obtained, literature studies and research. Data
collection methods used in this study are: documentation, interviews, and
literature study. The data analysis techniques used in this study are comparative
descriptive analysis techniques and effectiveness ratio analysis. The results of this
study indicate that research on billing activities at the Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Palembang Seberang Ulu has been effective for blocking, confiscation
and auction activities, while for obtaining reprimand letters, letters that are
approved, issued and hostages are not effective.

Keywords: Effectiveness, Billing Activities, Targets, Billing
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