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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan Untuk menganalisis dan memberi bukti empiris 
pengaruh Minat menggunakan e-Form, Kebermanfaatan penggunaan e-Form dan 
Kemudahan penggunaan e-Form terhadap tingkat Kepatuhan Pelaporan SPT 
Tahunan Wajib Pajak orang pribadi non karyawan (pelaku UMKM) yang terdaftar 
di KPP Pratama Palembang Ilir Timur dan sebagai bahan evaluasi fiskus atas 
efektivitas pengggunana e-Form di kalangan UMKM dan dapat memberikan 
masukan guna meningkatkan dan prasarana yang ada dalam menunjang kinerja 
petugas pelayanan dalam pemberian informasi dan pelayanan yang prima kepada 
Wajib Pajak terkait pelaporan SPT.Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak 
Orang Pribadi non karyawan (pelaku UMKM) yang terdaftar sebagai Wajib Pajak 
yang menggunakan e-Form di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Sampel yang 
digunakan pada penelitian ini sebanyak 330 responden. Penelitian ini menggunakan 
Uji hipotesis yaitu menggunakan regresi linier berganda, koefesien determinasi (R2) 
dan Uji statistik F. Dari penelitian ini didapat nilai koefisien determinasi (R2) 
sebesar 0,613 yang berarti bahwa variabel Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak 
dipengaruhi oleh variabel Minat menggunakan e-Form, Kebermanfaatan e-Form 
dan Kemudahan e-Form Kebermanfaatan e-Form secara simultan sebesar 61,3% 
Artinya, Minat menggunakan e-Form, Kebermanfaatan e-Form dan Kemudahan e-
Form bersama-sama mampu meningkatkan Kepatuhan Pelaporan SPT Wajib Pajak 
orang pribadi non karyawan (pelaku UMKM) yang terdaftar di KPP Pratama 
Palembang Ilir Timur sebesar 61,3%. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis (H1) 
“Minat menggunakan, Kebermanfaatan dan Kemudahan e-Form secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Wajib Pajak 
orang pribadi non karyawan (pelaku UMKM) yang terdaftar di KPP Pratama 
Palembang Ilir Timur”, dapat diterima. 
 
Kata Kunci: e-Form, Minat, Kebermanfaatan, Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan 
Wajib Pajak
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ABSTRACT 

This research aims to analyze and provide empirical evidence of the 
influence of interest in using, the usefulness, and the ease of e-Forms on the level 
of compliance of annual tax reports for non-employee personal taxpayers who 
registered at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Moreover, as an evaluation 
material for the effectiveness of the use of among UMKM and can provide input to 
improve the existing infrastructure in supporting the performance of service 
personnel in providing excellent information and services to taxpayers related to 
reporting of Surat Pemberitahuan (SPT). The population of this research is non-
employee personal taxpayers (UMKM) who registered as taxpayers that use e-
forms at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The sample used in this research were 
330 respondents. The hypothesis in this research is using multiple linear regression, 
coefficient of detetmination (R2) and statistical tests F. From this research obtained 
value of the coefficient of determination (R2) is 0.613, that means the variable 
Taxpayer Reporting Compliance is influenced by variables Interest using, benefit, 
and ease e-Form Usefulness e-Form simultaneously of 61.3%. That means interest 
in using, usefulness, and ease of e-Form togetherness was able to increase the 
taxpayers reporting compliance for non-employee personal taxpayers (UMKM) 
who registered at KPP Palembang Ilir Timur by 61.3%. This percentage shows that 
the hypothesis (H1) “Interest in using, Usefulness and Ease e-Form simultaneously 
positive and significant effect on the Compliance Reporting Taxpayers of non-
employee personal taxpayers (UMKM) who registered at KPP Palembang Ilir 
Timur,” can be accepted.  
 
Keywords: e-Form, interests, efficacy, convenience, compliance taxpayer annual 
tax reporting
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