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ABSTRAK 

 
Dalam rangka memberikan pelayanan yang terbaik dari PT Jasa Raharja maka 

perusahaan menempatkan satu orang petugas tiap kabupaten (tiap kantor samsat), salah 

satunya Kantor Samsat Muara Enim sebagai petugas pelayanan klaim bagi korban 

kecelakaan sekaligus sebagai petugas pelayanan Samsat. Hal ini dimaksudkan agar sumber 

daya manusia yang ditempatkan dapat bekerja sesuai dengan visi, misi serta tujuan 

perusahaan. Untuk menghasilkan SDM yang bekerja efisien dan efektif maka diperlukan 

pengelolaan sumber daya yang tepat. Perencanaan dan pengelolaan sumber daya manusia 

dapat dilakukan dengan melalui analisis beban kerja Full Time Equivalent (FTE) agar 

dapat diketahui beban kerja yang ditanggung oleh pekerja perusahaan. Pada Penelitian ini 

membahas pengukuran beban kerja yang ditanggung oleh Petugas PT Jasa Raharja 

(Persero) yang ditempatkan di Samsat Kabupaten Muara Enim dengan Metode Full Time 

Equivalent (FTE) melalui audit manajemen sumber daya manusia metode analitik 

observasional dengan pendekatan cross sectional dan time motion study. Hasil Penelitian 

menunjukkan bahwa beban kerja yang ditanggung oleh Petugas PT Jasa Raharja (Persero) 

yang ditempatkan di Samsat Muara Enim pada pelaksanaan tugas pelayanan klaim korban 

kecelakaan dengan nilai FTE sebesar 0,48 dan pelaksanaan tugas pelayanan samsat dengan 

nilai FTE sebesar 1,48 sehingga total beban kerja yang ditanggung oleh petugas untuk 

melaksanakan tugas-tugasnya dengan nilai FTE sebesar 1,91 (Overload). Untuk 

mengoptimalkan kinerja karyawan yang efisien maka dapat dilakukan penambahan 

karyawan dan melakukan penyusunan kembali job description sehingga beban kerja yang 

ditanggung dapat lebih ringan dan merata. 

 

Kata kunci: Perencanaan SDM, Beban Kerja, Full Time Equivalent, Kebutuhan 

Tenagakerja. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstrract 

 
In order to provide the best service from PT Jasa Raharja, the company places one officer 

in each district (each Samsat office), one of which is the Samsat Muara Enim office as a 

claim service officer for accident victims as well as a Samsat service officer. This is 

intended so that the human resources placed can work in accordance with the vision, 

mission and goals of the company. To produce HR that works efficiently and effectively, 

proper management of resources is needed. Planning and management of human resources 

can be done through a Full Time Equivalent (FTE) workload analysis so that the workload 

borne by company workers can be known. This study discusses the measurement of 

workloads borne by PT Jasa Raharja (Persero) Officers who are placed in Samsat Muara 

Enim Regency with the Full Time Equivalent Method (FTE) through an audit of human 

resource management observational analytic methods with a cross sectional approach and 

time motion study. The results showed that the workload borne by PT Jasa Raharja 

(Persero) Officers who were placed at Samsat Muara Enim in carrying out the accident 

claim service service with a FTE value of 0.48 and the implementation of samsat service 

duties with a FTE value of 1.48 so that the total workload borne by officers to carry out 

their duties with an FTE value of 1.91 (Overload). To optimize the efficient performance of 

employees, it can be done by adding employees and rearranging job descriptions so that the 

workload borne can be lighter and more evenly distributed. 

 

Keywords: Human Resources Planning, Workload, Full Time Equivalent, Workforce 

Needs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MOTTO: 

 

“ Hidup harus memiliki arti dan makna yang terbaik bagi sang 

pencipta dan manusia lain, tanpa makna itu kita tidak dapat 

bahagia dimana pun  berada” 

 

” Zuhud itu bukanlah tidak memiliki harta, tetapi zuhud merupakan 

menosongkan hati dari keberadaan harta” 
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