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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menentukan bagaimana strategi 
yang akan dilakukan oleh manajemen untuk meningkatkan kepatuhan perpajakan 
Wajib Pajak UMKM di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang 
Ulu (KPP Pratama PSU). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 
dengan melakukan wawancara kepada responden. Data dan informasi yang 
diperoleh dirangkum, dibuat matriks SWOT External Factors Analysis Summary, 
Internal Factors Analysis Summary, kemudian dianalisis menggunakan Litmus 
Test. Hasil analisis didapatkan beberapa strategi dengan 5 bobot terbesar antara 
lain: (a) memberikan sanksi yang tegas terhadap Wajib Pajak UMKM yang tidak 
patuh; (b) standarisasi pembayaran Wajib Pajak per jenis usaha (benchmarking); 
(c) melakukan edukasi dan konseling di awal terhadap pelaku UMKM ketika 
mendaftarkan NPWP; (d) penyuluhan efektif dengan menjadi sahabat UMKM 
dengan cara melakukan program pembinaan dan pelatihan UMKM agar usahanya 
lebih berkembang; dan (e) inovasi cara pembayaran dengan mendatangi langsung 
Wajib Pajak di sentra usaha dengan membawa alat pembayaran.   
 
Kata kunci: Strategi, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM, Analisis SWOT, Tes 
Litmus 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze and determine how the strategy will be carried out by 
management to improve tax compliance UMKM taxpayers in Palembang 
Seberang Ulu Tax Office (KPP Pratama PSU). This research uses descriptive 
qualitative method by conducting interviews with respondents. The data and 
information obtained are summarized, made an External Factors Analysis 
Summary SWOT matrix, Internal Factors Analysis Summary, and then analyzed 
using Litmus Test. The results of the analysis found several strategies with the 5 
biggest weights including: (a) providing strict sanctions against non-compliant 
UMKM Taxpayers; (b) standardization of taxpayer payments by type of business 
(benchmarking); (c) pre-educating and counseling UMKM tax payers when 
registering NPWP; (d) effective counseling by becoming a friend of UMKM by 
conducting an UMKM training and training program so that their business is 
more developed; and (e) innovating payment methods by visiting taxpayers 
directly at business centers by bringing payment instruments. 
 
Keywords: Strategy, UMKM Taxpayer Compliance, SWOT Analysis, Litmus Test 
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