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ABSTRAK 

Gedung utama Kepolisian Resor Kota (Polresta) Palembang selama ini 
telah memiliki jaringan hotspot dimana telah beroperasi 4 buah access point  
dengan frekuensi 2.4 GHz pada bagian operasi di lantai 1 dan 1 buah access 
point dengan frekuensi 5 Ghz di ruang Kepala Kepolisian Resor Kota 
(Polresta) Palembang di lantai 2. Gedung Kepolisian Resor Kota (Polresta) 
Palembang memiliki 2 lantai. Adapun jumlah karyawan atau staff yang aktif 
menggunakan akses internet sebanyak 20 user dengan total bandiwidth 
sebesar 10 mbps. Adapun permasalahan atau kendala yang sering terjadi 
yaitu koneksi hotspot internet terkadang sering lambat sehingga 
mempengaruhi aktivitas kerja karyawan atau staf yang sedang mengakses 
internet di kantor melalui wireless internet serta belum adanya hasil real 
perbandingan kinerja jaringan wireless hotspot pada access point dengan  
frekuensi 2.4 GHz dan 5 Ghz sehingga belum dapat diketahui secara spesifik 
kelebihan dan kekurangan terhadap teknologi frekuensi yang digunakan.  
Adapun parameter yang digunakan pada perbandingan ini adalah 
menggunakan parameter Delay (ms), Packet loss (%), Throughput (KBps),  dan 
Jitter (ms). 

 
Kata Kunci :Frekuensi, Wireless, Delay (ms), Packet loss (%), Throughput (KBps), Jitter (ms). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

 

ABSTRACT 

The Palembang City Municipal Police Main Building has a network hotspot that has implemented 4 access points with a 

frequency of 2.4 GHz in the operation section on the 1st floor and 1 fruit access point with a frequency of 5 Ghz in the 

Head of the City Resort Police Head (Polresta) Palembang on the 2nd floor. The Palembang City Police Building has 2 

floors. The number of employees or employees who actively use internet access is 20 users with a total bandwidth of 10 

mbps. Frequent internet hotspot network connections Improving the work network of employees or staff accessing the 

internet at the office via wireless internet also has not produced tangible results using wireless hotspot networks at 

access points with a frequency of 2.4 GHz and 5 Ghz So, it can't be thought of, but the advantages and disadvantages of 

the technology used. The parameters used in this publication use the parameters Delay (ms), Packet loss (%), 

Throughput (KBps), and Jitter (ms). 

Keywords: Frequency, Wireless, Delay (ms), Package loss (%), Throughput (KBps), Jitter (ms).  
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