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PENDIDIKAN DAN LATIHAN PEGAWAI BERDASARKAN
KEBUTUHAN ORGANISASI DI KANTOR REGIONAL VII
BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA PALEMBANG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Merancang model standar dan matriks perencanaan
peserta diklat berdasarkan kebutuhan kerja sebagai wadah untuk meningkatkan kerja ASN, (2)
Mendeskripsikan proses evaluasi tingkat kebutuhan peserta diklat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Penelitian dilakukan di Kantor Regional VII Badan
Kepegawaian Negara (BKN) dalam waktu 3 bulan. Subyek penelitian adalah Kepala Kantor
Regional VII BKN, dan seluruh pegawai di Kantor Regional VII BKN PAlembang. Informan
penelitian adalah Kepala Subbagian Tata Usaha, Staf bidang mutasi dan status kepegawaian, dan
staf bidang informasi kepegawaian. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan
bagi Aparatur Sipil Negara di lingkungan Kantor Regional VII BKN Palembang terdiri dari
Pendidikan dan Pelatihan Struktural dan Pendidikan dan Pelatihan Teknis Fungsional. Sedangkan
materi yang diberikan dalam proses penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan disesuaikan
berdasarkan tingkatan yang diikutinya. Begitu juga dengan lama waktu pelatihannya., (2) Kendala-
kendala dalam pemberian pendidikan dan pelatihan adalah penyelenggaraan pendidikan dan
pelatihan itu tentunya membutuhkan banyak biaya dan ini erat kaitannya dengan masalah anggaran
dari Perangkat Daerah sendiri, dan dengan menugaskan pegawai untuk mengikuti pendidikan dan
pelatihan memang akan sedikit mempengaruhi kerja organisasi secara keseluruhan karena tentunya
mereka akan meninggalkan sementara waktu hal-hal yang sudah menjadi tugas pokok dan
fungsinya. Solusi dari kendala tersebut adalah perencanaan kebutuhan diklat dan perencanaan
anggaran yang matang sesuai dengan analisa kebutuhan diklat yang telah dilaksanakan.

Kata kunci: Pendidikan dan latihan, Kebutuhan Organisasi.
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EDUCATION AND TRAINING OF EMPLOYEES BASED ON ORGANIZATIONAL NEEDS IN REGIONAL
VII OFFICE STATE EMPLOYEE AGENCY PALEMBANG

ABSTRACT

This study aims to find out: 1) Design a standard model and planning matrix of training participants
based on work needs as a forum to improve ASN work, (2) Describe the evaluation process of
training participants' level of needs. The method used in this research is descriptive qualitative. The
study was conducted at Regional Office VII of the National Personnel Agency (BKN) within 3
months. The research subjects were the Head of Regional Office VII BKN, and all employees in
Regional Office VII BKN PAlembang. Research informants are the Head of Administrative
Subdivision, Staff in the mutation and employment status staff, and staff information staff. Data
collection is done by interview, observation, and documentation. The results showed that: 1) The
implementation of education and training for the State Civil Apparatus in the Regional Office VII
Palembang BKN consists of Structural Education and Training and Functional Technical Education
and Training. While the material provided in the process of organizing education and training is
adjusted based on the level that is followed. Likewise with the length of time of the training., (2) The
constraints in providing education and training are the implementation of education and training
that certainly requires a lot of costs and this is closely related to the budgetary problems of the
Regional Apparatus itself, and by assigning employees to attend education and training indeed it will
slightly affect the work of the organization as a whole because of course they will temporarily leave
the things that have become the main tasks and functions. The solution to these constraints is
planning of education and training needs and thorough budget planning in accordance with the
analysis of training needs that have been implemented.

Keywords: Education and training, Organizational Needs.
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MOTTO

“Jadilah seperti karang di lautan yang kuat dihantam ombak dan kerjakanlah hal
yang bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain, karena hidup hanyalah sekali.
Hal yang harus selalu diingat adalah apapun dan dimanapun kita berada hanya
kepada Allah SWT tempat meminta dan memohon ”

(Kurnia Adhe Wibowo)

“kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit
kembali setiap kali Kita jatuh”
(Confusius)
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1. Kedua orangtuaku yang tiada pernah berhenti mendo’akan dan
mensupport hingga menjadikanku seperti ini;
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Kedua anakku tersayang;
Universitas Bina Darma;
Kantor Regional VIl Badan Kepegawaian Negara Palembang.
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