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ABSTRAK

Audit adalah suatu proses yang dilakukan oleh seseorang yang mampu dan
independen/bebas untuk menghimpun dan mengevaluasi bukti-bukti dari keterangan-
keterangan yang terukur dari suatu kesatuan ekonomi, dengan tujuan
mempertimbangkan dan melaporkan tingkat kesesuaian dari keterangan-keterangan
terukur dengan kriteria yang telah ditetapkan. Masalah yang sering dialami dalam
operasional PT. Trans Retail Indonesia adalah pada sistem informasi akuntansi
refund/return penjualan yang mempengaruhi relevansi omset. Tujuan dilakukan
penelitian di PT. Trans Retail Indonesia adalah untuk mengetahui peningkatkan
efektifitas pengendalian penjualan dan pendapatan melalui peran internal perusahaan
yaitu audit operasional. PT. Trans Retail Indonesia, Transmart Palembang City
Center merupakan perusahaan dagang atau retail yang menjual berbagai jenis
kebutuhan pangan seperti pakaian, makanan, dan kebutuhan lainnya. Hasil penelitian
menunjukan dengan adanya audit operasional sangat berperan terhadap
perkembangan omset di PT. Trans Retail Indonesia.

Kata Kunci: Audit operasional, sistem informasi akuntansi, refund/return
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ABSTRACT

An audit is a process performed by a person who is able and independent to assemble
and evaluate the evidence from measurable information of an economic unity, with
the purpose of considering and reporting the appropriateness of measurable
information with established criteria. A problem that is often experienced in PT.
Trans Retai Indonesia in accounting sales information systems that affect the
relevance of turnover. The purpose of the research in PT. Trans Retail Indonesia part
to find out in increased effect of sales and revenue through of the company’s internal
role, operational audit. PT. Trans Retail Indonesia is a trading or retail company
that sells various types of human needs. That results of the study indicate that the
existence of an operastional audit has significant role in the development of turnover
in PT. Trans Retail Indonesia.

Keywords: Operational audit, the accounting information system, refund/return
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

 BARANG SIAPA YANG BERSUNGGUH-SUNGGUH,

SESUNGGUHNYA KESUNGGUHAN TERSEBUT UNTUK KEBAIKAN

DIRINYA SENDIRI (Qs. Al-Ankabut:6)

 SESUNGGUHNYA ALLAH TIDAK MENGUBAH KEADAAN SUATU

KAUM SEHINGGA KAUM ITU SENDIRI MENGUBAH KEADAAN

DIRINYA (Qs. Ar. Ra’d:11)

Kupersembahkan kepada :

1. Allah

2. Rosulullah SAW

3. Kedua orangtuaku tercinta

4. Keluargaku Tercinta

5. Saudaraku Tercinta

6. Sahabat Terkasih

7. Teman Seperjuangan
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