
 
 
 
 
 

i 
 

EFEKTIVITAS KEGIATAN EKSTENSIFIKASI TERHADAP 
PENINGKATAN PENERIMAAN PPH MELALUI 

PENAMBAHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
(StudiKasus: Kantor PelayananPajakPratama Palembang Seberang Ulu) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

LAPORAN INTERNSHIP 
 
 

Oleh:  
NYIMAS NILA NURINDAH 

182510063 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN-S2 
PROGRAM PASCASARJANA 
UNIVERSITAS BINA DARMA 

2020 



 
 
 
 
 

ii 
 

EFEKTIVITAS KEGIATAN EKSTENSIFIKASI TERHADAP 
PENINGKATAN PENERIMAAN PPH MELALUI 

PENAMBAHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  
(StudiKasus: Kantor PelayananPajakPratama Palembang Seberang Ulu) 

 
 
 

LAPORAN INTERNSHIP 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar S2 

MAGISTER MANAJEMEN 
 
 
 
 

 
 
 
 

Oleh:  
NYIMAS NILA NURINDAH 

182510063 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN-S2 
PROGRAM PASCASARJANA 
UNIVERSITAS BINA DARMA 

2020 



 
 
 
 
 

iii 
 

 



 
 
 
 
 

iv 
 

 
 



 
 
 
 
 

v 
 

LEMBAR PERNYATAAN 
 

Saya yangbertandatangan di bawahini: 
 
 Nama :  Nyimas Nila Nurindah 
 NIM :  182510063 
 
denganinimenyatakanbahwa: 
1. Laporan Internship  ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelara kademik Magister di Universitas Bina Darma atau di 
Perguruan Tinggi lain; 
 

2. Laporan Internship ini murni gagasan, rumusan penelitian saya sendiri 
dengan arahan tim pembimbing; 

 
3. Di dalam Laporan Internship ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 
dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke dalam 
Daftar Rujukan; 

 
4. Saya bersedia Laporan Internship yang saya hasilkan di cek keasliannya 

menggunakan plagiarism checker serta diunggahke internet, sehingga dapat 
diakses public secara daring; 

 
5. Surat Pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terbukti 

melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 
saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 
 
        Palembang,Februari 2020 
       Yang MembuatPernyataan 
 
 
 
       Nyimas Nila Nurindah 
       NIM 182510063 

 



 
 
 
 
 

vi 
 

ABSTRAK 
 
 

Setiap tahun target penerimaan pajak semakin meningkat, sehingga perlu 
dilakukan extra effort berupa kegiatan ekstensifikasi perpajakan yang bertujuan 
untuk menambah jumlah wajib pajak dan perluasan basis data. Masih banyak 
masyarakat yang secara subjektif dan objektif telah wajib memiliki NPWP namun 
karena kesadarannya masih rendah sehingga masih banyak yang belum terdaftar 
dan memiliki NPWP. Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah kegiatan 
ekstensifikasi perpajakan yang dilakukan oleh KPP Pratama Palembang Seberang 
Ulu dalam peningkatan penerimaan pajak penghasilan melalui penambahan 
jumlah wajib pajak orang pribadi telah efektif. Pengukuran efektivitas yang 
digunakan oleh peneliti efektivitas melalui keberhasilan sasaran. Berdasarkan data 
pertumbuhan jumlah wajib pajak orang pribadi yang setiap tahun meningkat 
sehingga pertumbuhan realisasi penerimaan pajak penghasilan orang pribadi ikut 
meningkat sehingga kegiatan ekstensifikasi yang dilakukan dianggap efektif. 
terutama melalui surat imbauan dan melalui penyuluhan perpajakan. Walaupun 
ternyata diketahui masih rendahnya kesadaran wajib pajak orang pribadi dalam 
melaksanakan kewajiban perpajakannya dilihat dari masih rendahnya kontribusi 
relisasi pembayaran pajak orang pribadi terhadap realisasi penerimaan pajak 
penghasilan. 
  
  
Kata kunci: Kegiatan Ekstensifikasi perpajakan, Wajib Pajak Orang Pribadi, 
penerimaan pajak dan kesadaran wajib pajak 
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ABSTRACT 
 
 

Every year the tax revenue target is increasing, so extra efforts need to be made in 
the form of tax extensification activities aimed at increasing the number of 
taxpayers and expanding the database. There are still many people who are 
subjectively and objectively obliged to have a NPWP, but because of their 
awareness is still low so there are still many who have not registered and have a 
NPWP. This study aims to see whether tax extensification activities carried out by 
Palembang Seberang Ulu KPP Pratama in increasing income tax revenue 
through increasing the number of individual taxpayers has been effective. 
Measurement of effectiveness used by researchers through the success of the 
program. Based on data on the growth of the number of individual taxpayers 
which increases each year so that the growth in the realization of personal 
income tax revenue also increases so that the extensification activities carried out 
are considered effective. especially through an appeal letter and through tax 
counseling. Although it turns out that it is known that the awareness of individual 
taxpayers is still low in carrying out their tax obligations, it can be seen from the 
still low contribution of private tax payments to the realization of income tax 
revenues. 
 
Keywords: tax extensification activities, individual taxpayers, tax receipts and 
taxpayer awareness 
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