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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI DAN ORGANIZATION CITIZENSHIP
BEHAVIOR TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN

Oleh : Wahyuni

Tujuan penulisan adalah untuk melihat pengaruh secara langsung dan
tidak langsung dari variabel kompensasi dan organization citizenship behavior
terhadap variabel kepuasan kerja melalui kinerja karyawan. Data penelitian
diambil dari penyebaran kuesioner kepada 46 responden dengan metode
probability sampling dari total populasi sebanyak 48 pegawai. Data dianalisis
dengan menggunakan bantuan sofiware SPSS Versi 23 dan metode analisis
menggunakan path analysis. Teori yang mendukung penelitian ini adalah teori
upah efisiensi (efficiency wage theory), teori atribusi, dan teori pembelajaran
sosial. Hasil penelitian membuktikan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
signifikan kompensasi (X1) dan organization citizenship behavior (X2) terhadap
kinerja karyawan (Y) dengan koefisien determinasi sebesar 0,524. Serta Pengaruh
langsung kompensasi (X1), organization citizenship behavior (X2) dan kinerja
karyawan (Y) terhadap kepuasan kerja (Z) adalah signifikan dengan koefisien
determinasi sebesar 0,623. Sedangkan pengaruh tidak langsung kompensasi (X1)
dan organization citizenship behavior (X2) terhadap kepuasan kerja karyawan (Z)
melalui kinerja karyawan (Y) bersifat negatif.

Kata kunci : Kompensasi, Organization Citizenship Behavior (OCB), Kinerja
karyawan, Kepuasan kerja karyawan



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPENSATION AND ORGANIZATION CITIZENSHIP
BEHAVIOR ON EMPLOYEE PERFORMANCE
AND EMPLOYEE JOB SATISFACTION

By : Wahyuni

The purpose of this reasearch is to see directly and indirectly effect from
the compensation variable and organization citizenship behavior on the variable
job satisfaction variable through employee performance. The research data was
taken from a questionnaire study of 46 respondents with a probability sampling
method from a total population of 48 employees. The data were analyzed using
SPSS Version 23 sofiware and the analysis method using an path analysis.
Theories that support this research are efficiency wage theory, attribution theory,
and social learning theory. The results of the study found that the simultaneous
the direct effect of compensation (X1) and organization citizenship behavior(X2)
on employee performance (Y) is significant with a coefficient of determination
equal to 0,524. The direct effect of compensation (X1), organization citizenship
behavior (X2) and employee performance (Y) on job satisfaction (Z) is significant
with a coefficient of determination equal to 0,623. While the indirect effect of the
compensation (X1) and organizational citizenship behavior (X2) on employee job
satisfaction (Z) through employee performance (Y) is negative.

Keywords : Compensation, Organization Citizenship Behavior (OCB),
Employee performance, Employee job satisfaction.



*

MOTTO
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bisa, tapi anda tak pernah akan sukses jika tidak percaya pada
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Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu dan
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- orang vang khusyuk', (Yaitu) orang - orvang vyang meyakini
bahwa mereka akan menemui Tuhannya dan bahwa mereka akan

kembali kepada-Nya.” (9S. al-Baqarah [2]: 45 - 46)
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Ankabut [29]: 6)
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