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Lampiran 1 :

KUESIONER PENELITIAN

The Effect of Compensation and Organizational Citizenship Behavior
On Performance and Job Satisfaction On Employees of
PT.Bank Mandiri (Persero) Thk

(Study on Employees of RCC KSM Palembang Bussiness Unit)
Oleh : Wahyuni

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Responden

Saya adalah mahasiswi program Magister Manajemen di Universitas Bina
Darma yang sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian tugas akhir
(Tesis) dengan tema tersebut diatas. Sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas
partisipasi Bapak/Ibu dalam membantu pengisian penelitian ini. Adapun manfaat dari
kuesioner penelitian ini agar peneliti dapat mengolah data secara tepat dari data yang
Bapak/Ibu berikan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan OCB terhadap
kinerja pegawai dan dampaknya terhadap kepuasan kerja pegawai di unit kerja RCC
KSM Palembang. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi unit
kerja dalam pengambilan kebijakan untuk meningkatkan kinerja karyawan
kedepannya.

Identitas Bapak/Ibu akan dirahasiakan sehingga saya mengharapkan jawaban
yang sebenarnya dari Bapak/Ibu guna mendapatkan hasil penelitian yang akurat.
Terimakasih.

A. DATA RESPONDEN

Petunjuk pengisian : Isilah dengan tanda Checklist ") pada kolom yang telah
disediakan !

1. Usia ;0O <20 tahun 0 31-35 tahun 0 46-50
tahun
0 21-25 tahun 0 36-40 tahun o >50
tahun

o 26-30 tahun 0 41-45 tahun



. Jenis Kelamin

. Pendidikan Terakhir :

o Laki-laki

Status

. Masa Kerja

. Penghasilan perbulan :

o SMA/Sederajat
o Diploma 3

o S1/ Sederajat
sipil o Single

o <1 Tahun

o 1-5 Tahun
O 6-10 Tahun

O <5 Juta
o 5-10 Juta

. PETUNJUK UMUM KUESIONER
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0 Perempuan

0 S2 / Sederajat
o Lainnya

0 Menikah o Lainnya
o 11-15 Tahun

o 16-20 Tahun

0o > 20 Tahun

o 10-15 Juta
o 15-20 Juta

o> 20 Juta

Kuesioner ini akan disajikan dalam bentuk peryataan , sehingga tidak ada
jawaban salah atau benar. Anda dapat memilih alternatif jawaban sesuai kriteria

berikut :
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
N : Netral

Contenglah (\) kolom yang menjadi pilihan jawaban Anda dalam tabel berikut :

1. Kompensasi (Compensation)

- Financial

No Pernyataan SS S N TS | STS

1 | Saya mendapat gaji setiap bulan
tepat waktu atas pekerjaan yang saya
lakukan.

2 | Gaji yang saya peroleh dari
perusahaan sesuai dengan jasa
pekerjaan yang saya lakukan.

3 | Perusahaan =~ memberikan  uang
lembur jika saya bekerja diluar jam
kerja.

4 | Saya selalu menerima  bonus
tahunan.




Non Financial
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya mendapat fasilitas asuransi
kesehatan selama saya bekerja.

2

Saya mendapatkan hak cuti selama
saya bekerja.

Perusahaan memperhatikan
pemenuhan kebutuhan karyawan
seperti makan lembur/extra fooding.

Perbedaan gaji antar karyawan sudah
sesuai dengan tanggung jawab dalam
pekerjaan masing-masing.

2. Kepuasan Kerja (Work Satisfaction)

Gaji

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya puas Gaji pokok yang diberikan
perusahaan diatas Upah Minimum
Regional (UMR).

Gaji yang saya terima sudah sesuai
dengan beban kerja saya.

Gaji yang saya terima seimbang
dengan kapasitas pendidikan dan
keterampilan yang saya miliki.

Pekerjaan

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya nyaman dengan pekerjaan saya
saat ini.

2

Saya puas karena pekerjaan saya
memberikan banyak ilmu.

3

Saya terampil dalam menyelesaikan
pekerjaan saya.

Kesempatan Berkarir

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Perusahaan memberikan kesempatan
berkarir.

2

Setiap karyawan memiliki
kesempatan yang sama dalam
berkarir.
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3 | Promosi dilakukan secara berkala
sesuai standar ketentuan.
- Rekan Kerja
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Saya nyaman dengan lingkungan
pekerjaan saya.
2 | Rekan kerja saya  senantiasa
membantu saya jika saya mengalami
kendala/masalah.
3 | Rekan kerja saya menyenangkan.
- Hubungan dengan Atasan
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Atasan saya selalu memberikan
dukungan terhadap saya.
2 | Atasan saya senantiasa
mendengarkan keluhan dari
bawahannya.
3 | Saya selalu menjaga kepercayaan
yang diberikan atasan kepada saya.
3. Organizational Citizenship Behavior (OCB)
- Altruism
No Pernyataan SS TS | STS
1 |Jika ada rekan kerja yang
membutuhkan bantuan , saya dengan
senang hati akan membantu tanpa
mengharapkan imbalan.
2 |Jika rekan kerja saya tidak masuk
kerja , saya bersedia membantu
mengerjakan tugasnya.
3 | Apabila ada pegawai baru, saya
bersedia mengajarinya.
- Courtesy
No Pernyataan SS TS | STS

1

Saya selalu menceritakan hal-hal
baik tentang perusahaan saya kepada
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orang-orang.

Saya  senantiasa  mendengarkan
sharing terkait kendala pekerjaan
bersama rekan kerja saya.

Saya senantiasa memberikan solusi /
masukan kepada rekan kerja yang
mengalami kendala dalam
pekerjaannya.

Sportmanship

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Apabila ada pekerjaan milik rekan
kerja yang diberikan atasan kepada
saya, saya akan segera
mengerjakannya.

Apabila atasan menerapkan
kebijakan baru yang kurang sesuai
dengan pendapat saya, saya tetap
akan menjalani tanpa mengeluh.

Saya selalu berfikir positif atas
masalah-masalah yang ada dalam
pekerjaan.

Civic Virtue

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya tertarik mencari informasi
penting yang bermanfaat untuk
kemajuan perusahaan.

Saya senantiasa memberikan
masukan  kepada  atasan  atas
permasalahan yang ada di kantor.

Saya selalu ingin  mengetahui
perkembangan perusahaan.

Conscientiousness

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya ingin unit kerja saya selalu
mencapai target.

2

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu.

Saya selalu bisa diandalkan dalam
tim saya.




Kualitas

. Kinerja Karyawan (Employee Performance)
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya selalu mengerjakan pekerjaan
saya sesuai dengan prosedur yang
berlaku.

Saya mempunyai pengetahuan atas
pekerjaan yang saya kerjakan.

Saya selalu teliti dalam
menyelesaikan pekerjaan.

Kuantitas

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya  menyelesaikan  pekerjaan
melebihi target kerja yang ditetapkan
perusahaan.

Saya selalu berusaha mencapai target
yang ditetapkan perusahaan.

Jumlah pekerjaan yang saya kerjakan
lebih unggul dari rekan kerja saya.

Ketepatan Waktu

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu.

2

Saya bisa menyelesaikan masalah
dalam pekerjaan.

Saya memiliki komitmen dan
tanggung jawab dalam
menyelesaikan pekerjaan saja.




