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ABSTRAK

Penelitian ini di buat untuk memahami dampak kepuasan dan disiplin terhadap
kinerja pegawai KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kausal komperatif dengan pendekatan kuantitatif dimana
penelitian ini memiliki tujuan untuk memberikan kemungkinan sebab akibat.
Penelitian ini menerangkan kaitan antara variabel-variabel bebas dan variabel yang
terikat untuk menguji hipotesis. Maksudnya yaitu untuk memperoleh bukti yang
benar, memberi bukti dan membedah dampak variabel-variabel bebas terhadap
variabel terikat adalah kepuasan kerja, disiplin terhadap kinerja pegawai. Hasil akhir
dari penelitian ini memberitahukan bahwa variabel kepuasan, dan disiplin baik
secara keseluruhan maupun secara sebagian berdampak sangat baik dan menunjukan
kenaikan yang sangat tinggi terhadap kinerja pegawai KPP Pratama Palembang
Seberang Ulu.

Kata kunci: kepuasan, disiplin, kinerja.
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ABSTRACT

This research was made to determine the effect of satisfaction and
discipline on the performance of Palembang Seberang Ulu Tax Service
Office employees. This research uses a comparative causal research
method with a quantitative approach where this study aims to investigate
the possibility of causation. This study explains the relationship between
the independent variable and the dependent variable to test the
hypothesis. The aim is to obtain empirical evidence, test and assess the
effect of independent variables on the dependent variable, namely job
satisfaction, discipline on employee performance. The results of this
study indicate satisfaction and discipline variables both jointly and
partially have a very good effect and show a significant increase in the
performance of Palembang Seberang Ulu Primary Tax Office
employees.

Keywords: satisfaction, discipline, performance.
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