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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menentukan bagaimana strategi
yang akan dilakukan oleh Account Representative Pengawasan (AR Pengawasan)
untuk meningkatkan penerimaan pajak effort di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Palembang Ilir Timur (KPP Pratama PIT). Penelitian ini menggunakan metode
metode campuran yaitu deskriptif kualitatif dan kuantitatif (mixed method) dengan
melakukan pengamatan langsung di lapangan dan wawancara kepada responden.
Data dan informasi yang diperoleh dirangkum menggunakan analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, dan Threats), kemudian ditentukan isu-isu
strategis interaksi antara faktor internal dan eksternal hasil analisis SWOT. Isu-isu
strategis yang telah ditentukan dilakukan pengujian untuk menentukan skor
tingkat kestrategisan dari masing-masing isu melalui litmus test. Berdasarkan hasil
litmus test isu yang memiliki tingkat kestrategisan tertinggi adalah : (a) pemisahan
fungsi AR Pengawasan menjadi AR Pengawasan Analis dan Eksekutor, (b)
menyediakan data eksternal yang valid dan SP2DK dengan data yang akurat, (c)
membuat benchmarking pembayaran WP per jenis usaha, dan (d) memaksimalkan
mapping dan profiling per wilayah serta clustering kepatuhan untuk peningkatan
pengawasan WP.

Kata kunci : Strategi, penerimaan pajak effort, AR Pengawasan, Analisis SWOT,
litmus test



ABSTRACT

This research aims to analyze and determine how the strategy will be carried out
by the Account Representative Pengawasan (AR Pengawasan) to increase tax
effort revenue at the Palembang Ilir Timur Tax Office. This research uses uses a
mixed method that is descriptive qualitative and quantitative (mixed method) by
conducting direct observations in the field and interviews with respondents. The
data and information obtained are summarized using SWOT analysis (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats), then the strategic issues of interaction
between the internal and external factors of the SWOT analysis are determined.
Strategic issues that have been determined are tested to determine the strategic
level score of each issue through a litmus test. Based on the results of litmus test
issues that have the highest level of strategicity are: (a) separation of the
Oversight AR function into an AR Supervisory Analyst and Executor, (b)
providing valid external data and SP2DK with accurate data, (c) making
benchmarking of WP payments per type business, and (d) maximizing mapping
and profiling by region and compliance clustering to improve WP supervision.

Keywords: Strategy, tax effort revenue, AR Pengawasan, SWOT Analysis, litmus
test
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