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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pemahaman dan kemahiran
mahasiswa dalam mengakses menu-menu dalam e-learning yang mungkin
dipengaruhi usia; (2) Motivasi mahasiswa memaksimalkan teknologi e-learning; (3)
Kendala akses internet dilingkungan mahasiswa pascasarjana diluar lingkungan
universitas. Pengmpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pemahaman mahasiswa pascasarjana dalam
menggunakan e-learning dipengaruhi usia. Diketahui bahwa usia 25 tahun hingga 33
tahun mampu memahai dan mahir dalam menggunakan e-learning, sebaliknya, usia
34 tahun hingga 40 tahun kurang memiliki pemahaman terkait penggunaan e-
learning; (2) Sebagian besar responden termotivasi untuk konsisten terhadap
penggunaan e-learning dikarenakan keaktifan dari tenaga pendidik dalam hal ini
adalah dosen. Hal ini merupakan timbal balik (feedback) motivasi ekstenal dosen
kepada mahasiswa, sehingga mahasiswa terdorong untuk aktif dalam penggunaan
media komunikasi e-learning; (3) Responden tersebut memaparkan bahwa akses
internet telah dengan mudah ditemukan diberbagai tempat dan kondisi. Terlebih lagi
dengan fokus penelitian yang berada di Kota Palembang dengan akses internet yang
terbilang baik.

Kata Kunci: Implementasi, E-learning, Media, Komunikasi



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out: (1) Students' understanding and expertise
in accessing menus in e-learning that may be influenced by age; (2) Student
motivation to maximize e-learning technology; (3) The obstacles to internet access in
the environment of postgraduate students outside the university environment.
Collecting data was did by observation, interview, documentation. The results of
research showed that: (1) The understanding of postgraduate students in using e-
learning was influenced by age. It is known that ages 25 years to 33 years are able to
understand and are proficient in using e-learning, otherwise, ages 34 to 40 years lack
of understanding the use of e-learning; (2) Most respondents are motivated to be
consistent with the use of e-learning because the activeness of the teaching staff in
this case is the lecturer. This is a feedback of external motivation from lecturer to
students, so students are encouraged to be active in the use of e-learning
communication media; (3) The respondent explained that internet access was easily
found in various places and conditions. Moreover, the focus of research is in the city
of Palembang with fairly good internet access.

Keywords: Implementation, E-learning, Media, Communication
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