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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui dan menganalisis Ekuitas Merk brand
equity ojek online Grab di Palembang, (2) Pengumpulan data dilakukan dengan
observasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)Integrated
Marketing Communication IMC Grab berjalan dengan baik terdiri dari melakukan
periklanan di semua media baik langsung bertatapmuka dalam pelayanan dan
pemasaran langsung dan tidak langsung menggunakan media baru dalam bentuk
aplikasi Grab yang mudah dioperasionalkan oleh Konsumen. Bekerjasama dengan
pemerintah dan lembaga lain untuk kenyamanan dan keamanan.(2) Ekuitas Merk
atau brand equity Ojek online Grab di Palembang menginformasikan Orang
menggunakan grab biasanya karena adanya kesadaran akan merk grab, dimana citra
merk grab sudah dikenal secara internasional, karena kenyamanan dan keamanan
menggunakan grab. Citra merk grab ini yang kemudian di respon oleh pelanggan,
sehingga pelanggan merasa yakin dalam menggunakan jasa grab ini.(3) Bila kita
hubungkan dengan loyalitas pelanggan, maka pelanggan akan setia menggunakan
jasa grab meskipun ada merk lain pada jasa angkutan online ini seperti gojek, dan
pendatang baru dengan merk maxim. Loyalitas pelanggan biasanya akan diberikan
oleh pengguna grab karena brand image yang dimiliki Grab.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran Terpadu, Ekuitas Merek, Ojek Online, Grab



ABSTRACT

This study aims to (1) find out and analyze Brand Equity Grab online motorcycle
equity brand in Palembang, (2) Data collection is done by observation and interview.
The results showed that (1) Integrated Marketing Communication IMC Grab went
well consisting of advertising in all media both face to face in service and direct
marketing and indirectly using new media in the form of Grab applications that are
easily operated by consumers. Collaborate with government and other institutions
for comfort and safety. (2) Brand equity or brand equity Ojek online Grab in
Palembang informs people to use grabs usually because of the awareness of grab
brands, where grab brand image is internationally known, because of the comfort
and safety of using grab. This grab brand image is then responded by the customer,
so the customer feels confident in using this grab service. (3) If we connect with
customer loyalty, then the customer will be loyal to use the grab service even though
there are other brands in this online transportation service such as motorcycle taxi,
and newcomers with the maxim brand. Customer loyalty will usually be given by
grab users because of the brand image Grab has.

Keywords: Integrated Marketing Communication, Brand Equity, Ojek Online,
Grab
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