
i 
 

PLACE BRAND COMMUNICATION PADA DESTINASI  

WISATA BENTENG KUTO BESAK 

KOTA PALEMBANG 

 

 

 
Disusun Oleh:  

Ananda Putri Salsabila 

151910040 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) pada Fakultas 

Ilmu Komunikasi Universitas Bina Darma Palembang 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

 FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITA BINA DARMA  

PALEMBANG 

2020 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

ABSTRAK 

 
Benteng Kuto Besak Memiliki nilai budaya dan sejarah yang sangat bernilai 

yang berpotensi menjadi salah satu wisata unggulan kota palembang. Untuk menjadi 

wisata unggulan maka suatu tempat harus memiliki branding yang kuat. Branding 

yang dimaksud tidak diperlakukan sama dengan sebuah produk, namun memiliki 

karakteristik dan perlakukan yang kurang lebih sama  untuk sebuah kota. Penelitian 

ini menggunakan penelitian kualitatif dengan jenis data primer (wawancara) dan 

sekunder (observasi dan studi pustaka). Adapun teknik penilitan data dalam 

penelitian ini adalah teknik triangulasi dengan sumber dan triangulasi dengan 

metode. Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan menunjukan 

sejarah/karakteristik yang ada di dalam destinasi wisata Benteng Kuto Besak pada 

masyarakat dapat menjadikan sebuah branding di tempat itu karena place branding 

yang tepat tentunya memiliki banyak faktor pendukung salah satunya adalah 

keunikan dan nilai sejarah. Pada Benteng Kuto Besak, inilah yang menarik peneliti 

untuk teliti terutama pada identitas Benteng Kuto Besak sebagai tempat wisata dilihat 

dari 4 elemen Place Branding Communication yaitu fungsional, emosional, relasional 

dan keunggulan strategis. 

 

Kata kunci : Sejarah, Bangunan, Destinasi Wisata 
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ABSTRAC 

 
Benteng Kuto Besak has very valuable cultural and historical values that 

have the potential to become one of the leading tourist attractions in Palembang. To 

be a superior tourist attraction, a place must have strong branding. The intended 

branding is not treated the same as a product, but has more or less the same 

characteristics and treatment for a city. This study uses qualitative research with 

primary data types (interviews) and secondary data (observation and literature 

study). The data collection techniques in this study are triangulation techniques with 

sources and triangulation with methods. This study concludes that by showing the 

history / characteristics that exist in Benteng Kuto Besak tourist destination in the 

community can make a branding in that place because the right place of branding 

certainly has many supporting factors, one of which is the uniqueness and historical 

value. At Benteng Kuto Besak, this is what attracts researchers to examine especially 

on the identity of Benteng Kuto Besak as a tourist destination seen from the 4 

elements of Place Branding Communication namely functional, emotional, relational 

and strategic advantage. 
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