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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Efektivitas proses bisnis (business 

process) untuk mendukung program konvergensi media pada harian Tribun 

Lampung agar eksis di era globalisasi di Provinsi Lampung 2) Ketrampilan 

Sumber Daya Manusia (SDM) Tribun Lampung dan solusinya serta tingkat 

ketersediaan infrastruktur agar dapat meningkatkan kualitas konvergensi media. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Penelitian 

dilakukan di kantor Harian (Newsroom) Tribun Lampung, Rajabasa, Bandar 

Lampung, Provinsi Lampung selama 3 (tiga) bulan. Subyek penelitian adalah 

pemimpin redaksi, pemimpin perusahaan, manajer produksi, manajer liputan, 

manajer online, manajer iklan, manajer sirkulasi, manajer event, redaktur dan 

wartawan dengan jumlah keseluruhan 12 orang. Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara, angket, observasi dan dokumentasi. Dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) Proses bisnis yang dilakukan sangat efektif untuk 

mendukung konvergensi media di Tribun Lampung, 2) Ketrampilan sumber daya 

manusia pada infratruktur pendukung konvergensi media sangat dipengaruhi 

faktor usia. Sumber daya manusia (karyawan) yang berusia 20 tahun hingga 40 

tahun memahami  infrastruktur pendukung konvergensi media, sedangkan yang 

berusia 40 hingga 50 tahun kurang memahami. Solusinya adalah 

menyelenggarakan sosialisasi, pelatihan, dan dikunci dengan Key Performance 

Indicator (KPI). Juga merekrut karyawan yang fresh graduate (baru lulus 

perguruan tinggi) lalu dilatih menjadi karyawan atau wartawan multimedia. 3) 

Ketersediaan infrastruktur yang berteknologi tinggi sangat mendukung kualitas 

konvergensi media. 

 

Kata kunci : konvergensi media, multimedia, inovasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

ABSTRACT 

This study aims to find out 1) Effectiveness of business processes  to support the 

media convergence program in the Tribun Lampung daily to exist in the 

globalization era in Lampung Province 2) The Tribune Lampung Human 

Resources (HR) skills and solutions as well as the level of infrastructure 

availability in order to improve the quality of media convergence. The method 

used in this research is descriptive qualitative. The study was conducted at the 

Daily Office (Newsroom) Tribun Lampung, Rajabasa, Bandar Lampung, 

Lampung Province for 3 (three) months. The research subjects were editor in 

chief, company leader, production manager, coverage manager, online manager, 

advertising manager, circulation manager, event manager, editor and reporter 

with a total of 12 people. Data collection is done by interview, questionnaire, 

observation and documentation. The results of the research show that 1) The 

business processes carried out are very effective in supporting media convergence 

in the Lampung Tribune, 2) Human resource skills in supporting media 

convergence infrastructure are strongly influenced by age. Human resources 

(employees) aged 20 to 40 years understand the infrastructure that supports 

media convergence, while those aged 40 to 50 years lack understanding. The 

solution is to conduct socialization, training, and be locked with a Key 

Performance Indicator (KPI). Also recruiting employees who are fresh graduates 

(recently graduated from college) and then trained to become employees or 

multimedia reporters. 3) The availability of high-tech infrastructure strongly 

supports the quality of media convergence. 

 

Keyword : media convergence, multimedia, innovation 
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