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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Peran Hubungan Masyarakat PT. Pegadaian Kota Palembang 

dalam Menarik Pelanggan”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

peran Humas PT. Pegadaian (Persero) Kota Palembang dalam menarik pelanggan. 

Objek dalam penelitian ini adalah upaya public relation PT. Pegadaian (Persero) 

Palembang dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat. Key informan disini 

yaitu yang terlibat dalam organisasi yaitu meliputi 1 orang pimpinan, 1 orang PR, 

2 orang karyawan dan 2 orang masyarakat yang menggunakan jasa PT. Pegadaian 

(Persero) Palembang. Sehingga diketahui bahwa jumlah key informant dalam 

penelitian ini sebanyak 6 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas PT Pegadaian tetap 

berinteraksi dengan pelanggan adalah dengan mensupport serta aktif 

berkomunikasi dengan outlet-outlet yang ada di PT Pegadaian (Persero) Kanwil 

III Palembang untuk melayani semua komplain, pertanyaan, testimoni atau 

pendapat pelanggan serta aktif menanggapinya baik melalui media sosial maupun 

lainnya. Citra positif PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang di 

lingkungan masyarakatnya telah terbentuk dengan memberikan perhatian kepada 

masyarakat secara langsung melalui program Menyelesaikan Masalah Tanpa 

Masalah dan Coporate Social Responsibility (CSR). 

 

Kata Kunci : Publik Relation, Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This Thesis entitled “The Role of Public Relations of PT. Palembang City 

Pawnshop In Attracting Customers”. The purpose of this study is to determine the 

role of PT. Pegadaian (Persero) Kota Palembang in attracting customers. The 

object of this research is the public relations effort of PT. Pegadaian (Persero) 

Palembang in increasing public trust. Key informants here are those involved in 

the organization which includes 1 leader, 1 PR, 2 employees and 2 people who 

use the services of PT. Pegadaian (Persero) Palembang. So it is known that the 

number of key informants in this study were 6 people. The analysis technique 

used is descriptive qualitative. The results showed that PT Pegadaian Public 

Relations continued to interact with customers by supporting and actively 

communicating with outlets in PT Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang to 

serve all complaints, questions, testimonials or opinions of customers and actively 

respond to them both through social media and others. Positive image of PT. 

Pegadaian (Persero) Palembang Regional Office III in the community 

environment has been formed by giving attention to the community directly 

through the program Resolving Problems Without Problems and Coporate Social 

Responsibility (CSR). 
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MOTTO 
 
 
 
 
“Dan janganlah kalian berputus asa dari rahmat Allah, sesungguhnya tiada 

orang berputus asa itu melainkan kaum yang kafir”(QS.Yusuf : 87) 
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