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ABSTRAK 

 

PDAM Tirta Musi Palembang,  perusahaan daerah air minum yang 

berpusat di kota palembang, dalam perkembangannya  tidak luput dari peran TI, 

memiliki infrastuktur TI yang baik  menjadikan  hal yang sangat penting guna 

menunjang kinerja bekerja dari teknologi informasi itu sendiri. Kita semua tahu 

penggunaan TI sangat penting namun kemungkinan munculnya ancaman  dan 

resiko yang dapat mengganggu kelancaran aktivitas dari sitem teknologi 

informasi. Untuk mengetahui resiko yang berbahaya dalam perkembangan 

teknologi informasi, maka perlu dilakukan analisi IT Risk Manajement 

menggunakan framework ISO 31000 merupakan sebuah panduan mengenai 

manajemen resiko yang dikeluarkan oleh Internasional Standard (ISO). Dengan 

melekukan analisis resiko berbasis IT Risk Manajement menggunakna ISO 31000 

pada PDAM Tirta Musi Palembang di harapkan dapat membantuh dan 

mengetahui resiko resiko yang mengancam sistem jaringan dan teknologi  

informasi di PDAM Tirta Musi Palembang, sehingga instansi yang berkaitan  

dapat melakukan pencegahan, penanganan dan perbaikan untuk kedepannya 

sesuai hasil dari analisi yang didapat. 

 

Keywords: PDAM Tirta Musi, ISO 31000, IT Risk Management, Teknologi 

Informasi 
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ABSTRAK 

 
PDAM Tirta Musi Palembang, a regional water company based in the city of Palembang, 

in its development has not escaped the role of IT, having a good IT infrastructure makes 

it very important to support the work performance of information technology itself. We all 

know the use of IT is very important but the possibility of threats and risks that can 

disrupt the smooth operation of the information technology system. To find out the 

dangerous risks in the development of information technology, it is necessary to do an IT 

Risk Management analysis using the ISO 31000 framework as a guide to risk 

management issued by International Standards (ISO). By conducting IT-based risk 

analysis Risk Management using ISO 31000 in PDAM Tirta Musi Palembang is expected 

to help and know the risks that threaten the network and information technology systems 

in PDAM Tirta Musi Palembang, so that the relevant agencies can carry out prevention, 

treatment and improvement in the future. according to the results of the analysis 

obtained. 

 

Keywords: PDAM Tirta Musi, ISO 31000, IT Risk Management, Information Technology 
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