HUBUNGAN ANTARA BYSTANDER EFFECT DAN KONFORMITAS
TEMAN SEBAYA DENGAN PERILAKU ALTRUISME PADA
MAHASISWA SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagaian Persyaratan Guna Mencapai Derajat Sarjana S1

Psikologi

Universitas B [ l"l a
Darma ,9

Diajukan Oleh:

Dirga Razzak

151810058

FAKULTAS PSIKOLOGI

UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG

2020



HALAMAN PERSETUJUAN

HUBUNGAN ANTARA BYSTANDER EFFECT DAN KONFORMITAS
TEMAN SEBAYA DENGAN PERILAKU ALTRUISME PADA
MAHASISWA SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG

SKRIPSI

Sebagai persyaratan guna mencapai derajat

Sarjana (S1) Psikologi

Diajukan oleh

Dirga Razzak

151810058

telah disetujui oleh dosen pembimbing

Pada Tanggal, 21 Februari 2020

Pembimbing

LS

Mutia Mawardah, S.Psi., MLA.

il




HALAMAN PENGESAHAN

HUBUNGAN ANTARA BYSTANDER EFFECT DAN KONFORMITAS
TEMAN SEBAYA DENGAN PERILAKU ALTRUISME PADA
MAHASISWA SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG

Yang disusun dan disiapkan oleh:
Dirga Razzak
15.18.100.58
Telah dipertahankan didepan dewan penguji
Pada tanggal, 21 Februari 2020

Susunan Dewan Penguji

@6‘:
MutiaMawardah, S.Psi.. M.A

NIP. 13.020.9373
Ketua 2

Sawi Sujarwo, S.Psi.. M.A /\’
NIP. 05.010.2213 4

Anggota Q &
Rina Oktaviana, S.Psi., M.M L

NIP. 03.030.2177 \
Anggota

Skripsi telah diterima sebagai salah satu persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Palembang, 21 Februari 2020

Fakultas Psikologi
Universitas Bina Darma

Desy Arisandy, S.Psi., M.Si., Psikolog
NIP. 03.030.2207

il



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Nim

: Dirga Razzak
: 151810058

Dengan ini menyatakan:

1.

Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar sarjana di
universitas bina darma atau perguruan tinggi lain;

Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri dengan arahan Tim
Pembimbing;

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dikutip dengan
mencantumkan nama pengarang dan memasukan kedalam daftar rujukan;

Saya bersedia skripsi yang saya hasilkan ini di cek keasliannya menggunakan plagiarsm
checker serta diunggah ke internet, sehingga dapat diakses publik secara daring;

. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terbukti

melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, 12 Maret 2020

Nim 151810058

iv




PERNYATAAN ETIKA AKADEMIK

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Dirga Razzak

No. Mahasiswa : 151810058

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : HUBUNGAN ANTARA BYSTANDER EFFECT DAN

KONFORMITAS TEMAN SEBAYA DENGAN
PERILAKU ALTRUISME PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS BINA DARMA

Melalui surat ini saya menyatakan bahwa:

1. Selama melakukan penelitian dan pembuatan laporan penelitian skripsi saya
tidak melakukan tindak pelanggaran etika akademik dalam bentuk apapun,
seperti penjiplakan, pembuatan skripsi oleh orang lain, atau pelanggaran
lain yang bertentangan dengan etika akademik yang dijunjung tinggi
Universitas Bina Darma. Karena itu, skripsi yang saya buat merupakan
karya ilmiah saya sebagai penulis, bukan karya jiplakan atau karya orang
lain.

2. Apabila dalam ujian skripsi saya terbukti melanggar etika akademik, maka
saya siap menerima sanksi sebagaimana aturan yang berlaku di Universitas
Bina Darma.

3. Apabila saya dikemudian hari, setelah saya lulus dari Fakultas Psikologi,
Univertsitas Bina darma ditemukan bukti secara meyakinkan bahwa skripsi
saya adalah karya jiplakan atau karya orang lain, maka saya bersedia
menerima sanksi akademis yang ditetapkan Universitas Bina Darma.

Palembang, 21 Februari 2020
Yang menyatakan,

RAI (
PEL




HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulilah kupanjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan juga
kesempatan dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi saya dengan segala
kekurangannya. Segala syukur kuucapkan kepadaMu Ya Rabb, karena sudah
menghadirkan orang-orang berarti disekeliling saya. Yang selalu memberi

semangat dan doa, sehingga skripsi saya ini dapat diselesaikan dengan baik.

Untuk karya yang sederhana ini, maka saya persembahkan untuk ...

e Ayah dan Ibu tercinta

Apa yang saya dapatkan hari ini, belum mampu membayar semua kebaikan,
keringat, dan juga air mata bagi saya. Terima kasih atas segala dukungan kalian,
baik dalam bentuk materi maupun moril. Karya ini saya persembahkan untuk
kalian, sebagai wujud rasa terima kasih atas pengorbanan dan jerih payah kalian

sehingga saya dapat menggapai cita-cita.

Kelak cita-cita saya ini akan menjadi persembahan yang paling mulia untuk

Ayah dan Ibu, dan semoga dapat membahagiakan kalian.

o Adik tercinta
Untuk adikku Erza lzzata, tiada waktu yang paling berharga dalam hidup selain
menghabiskan waktu dengan kalian. Walaupun saat dekat Kkita sering bertengkar,
tapi saat jauh kita saling merindukan. Terima kasih untuk bantuan dan semangat

dari kalian, semoga awal dari kesuksesan saya ini dapat membanggakan kalian.

Vi



o Dosen Pembimbing
Kepada Ibu Mutia Mawardah S.Psi., M.A. selaku dosen pembimbing saya yang
paling baik dan bijaksana, terima kasih karena sudah menjadi orang tua kedua saya
di Kampus. Terima kasih atas bantuannya, nasehatnya, dan ilmunya yang selama

ini dilimpahkan pada saya dengan rasa tulus dan ikhlas.

« Sahabat dan seluruh teman di kampus tercinta
Tanpa kalian mungkin masa-masa kuliah saya akan menjadi biasa-biasa saja, maaf
jika banyak salah dengan maaf yang tak terucap. Terima kasih untuk support dan

luar biasa, sampai saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

vii



HALAMAN MOTTO

“Hidup akan selalu menjadi misteri yang harus selalu kita pecahkan”

(Dirga Razzak)

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur atar kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan rahmat dan

hidayahnya, penulis dapat menyelesaikan proposal ini tepat pada waktu. Proposal

ini dibuat sebagai pesrsyaratan guna mencapai derajat Sarjana (S1) Psikologi di

Fakultas Psikologi Universitas Bina Darma Palembang dengan Judul “ Hubungan

Antara Bystander-effect dan Konformitas Teman Sebaya Dengan Perilaku

Altruisme Pada Mahasiswa Sistem Informasi Universitas Bina Darma Palembang”.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini dapat tersusun karena support dari banyak

pihak yang memberikan bantuan, bimbingan, pengarahan, dukungan dan motivasi.

Maka dengan kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1.

Ibu Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M., selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

Ibu Desy Arysandy, S.Psi., M.A., Psikolog, selaku Dekan Fakultas
Psikologi Universitas Bina Darma Palembang.

Ibu Mutia Mawardah, S.Psi., M.A., selaku Ketua Program Studi Fakultas
Psikologi Universitas Bina Darma Palembang dan sekaligus Dosen
Pembimbing.

Dosen-dosen Fakultas Psikologi Universitas Bina Darma Palembang yang
telah memberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat.

Terimakasih kepada kedua orang tua dan adik saya yang senantiasa

memberikan do’a, kasih sayang dan dukungan.



Penulis berharap semoga proposal ini dapat bermanfaat bagi semua,

khususnya bagi diri sendiri dan semua pembaca pada umumnya.

Palembang, 9 Februari 2020

Dirga Razzak
15.18.100.58



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.......oiiiii e i
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ..o iii
SURAT PERNYATAAN. ..ot v
SURAT PERNYATAAN ETIKA AKADEMIK........ccocoiiiiiiee v
HALAMAN PERSEMBAHAN.......cooiiiiiiie e Vi
HALAMAN MOTTO. ..ottt viii
KATA PENGANTAR. ... iX
DAFTAR ISL.. s Xi
DAFTAR TABEL....co ot XVi
DAFTAR GAMBAR. ... XViil
DAFTAR LAMPIRAN......oiiieite e XiX
ABSTRAK e XXI
BAB | PENDAHULUAN. ...t 1
A. Latar Belakang Masalah..............cccocooiiiniiinc 1
B. Tujuan Penelitian..........cccooiiiiiiiiciiieee e 15
C. Manfaat Penelitian..........cccooveveiiiiiiiieee e 15

Xi



D. Keaslian Penenlitian......coooeeeeeee oo 16

BAB [l TINJAUAN PUSTAKA . ... 21
A, Perilaku AITUSIME. ... 21
1. Pengertian Perilaku AItruSIme.........cccoooviiieiiiiniee e, 21

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Altruisme........... 22

3. Aspek-Aspek Yang Mempengaruhi Perilaku Altruisme .......... 24

B. Bystander-Effect..........ccooviiiiiiii 27
1. Pengertian Bystander Effect...........ccooiiiiiiiicniie 27

2. Faktor-Faktor Yang mempengaruhi Bystander Effect............. 28

3. Aspek-Aspek Yang mempengaruhi Bystander Effect.............. 30

C. Konformitas Teman Sebaya.........ccccoovviiriiiiniiiiiee e 31
1. Pengertian Konformitas Teman Sebaya............cc.ccoceevrivriniennnn. 31

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konformitas Teman

D. Hubungan Antara Bystander-effect dan Konformitas Teman Sebaya

Dengan Perilaku AITUISME.........coviiiiiiieeee e 37

E. Hipotesis Penelitian...........ccooeiieiieiiiie e 41
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 42
A. Identifikasi Variabel-Variabel Penelitian..............cccoconiininnnn. 42

B. Definisi Operasional Variabel Penelitian.............ccocoovininiiinnnn. 42

xii



a. Perilaku ARTUISME ..oooeeeeeeeeeeeee e 42

b. Bystander EffeCt..........ccooviiiiiiiiii e 43

c. Konformitas Teman Sebaya..........cccoovriiiiiiinienciesesee 43

C. Populasi dan Sampel Penelitian............ccoouveriniiiniiniiiiinceen 44
D. Metode Pengumpulan Data...........cccerereiiinieiiienese e 45
1. Skala Perilaku AITrUiSMe.........coooviiiiiiiereee e 47

2. Skala Bystander Effect..........ccccooviiieiiiiiniiie e 48

3. Skala Konformitas Teman Sebaya...........ccccceevvevveiesiiennennenne 50

E. Metode Analisis Data..........ccceoviiiiiciiiiiiseese e 51
1. Uji Validitas dan Realibilitas.............cccooeveeviieiiveiniiincese e 51

Q. ValdItaS. ..o 51

D. RealibItas. ..o 53

2. UJi Prasyaral.........ccccociveieiiieiieic e 54

a. Uji Normalitas........cccccevveviiiieiiee e 54

D, Uji LINIEMITAS.....cieeiecie e 54

C. Uji MUItiKOINIErItas........cccvovveiieiieie e 55

d. Uji AUtOKOIEIaSI.......cccivveieiieiiiee e 55

e. Uji Heterokedastisitas.............cccevvevrevieiieieeie e 55

3. Uji HIPOESIS....cciieiiciiecie et 56

F. Jadwal Penelitian.........c.cooeiiiiiiiiiicecc e 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..o 58
A. Orientasi Kancah dan Persiapan............c.ccoovreriinincinencinenen, 58
1. Orientasi KanCah..........cccoereiiiniininccise s 58



a. Sejarah Universitas Bina Darma..........cccooevienininnieninnnnn. 58

D, VIST & MISI..ccooiiiiiiiiic e 60

2. PEISIAPAN. ..ot 60
a. Persiapan AdminiStrasi..........ccocervrerininininesieeceeeeen, 60

b. Persiapan Alat UKUF...........cooviiiininenceeenee s 61

B. Laporan Pelaksanaan Penelitian...........ccoovvviiiiiiiencncncncee 62
1. Uji Coba Alat Ukur Penelitian...........cccocevervnvinivenesieseenns 62
2. Pelaksanaan Penelitian...........ccoovreiiiineineicineceseseee, 62
C. Hasil PENElItIaNn........cocviviiiiiieic e 63
1. Hasil Uji Coba Alat UKUT...........cccoeviiiiiieeceeee e 63
a. Analisis Uji Coba Alat UKUT............ccccoeiieviee e, 63

1) Validitas Skala Uji Coba............ccccceevververeneiieieenne, 63

2) Reliabilitas Skala Uji Coba...........cccccoevvvviveieiiennnn 69

b. Analisis Data Penelitian...........c.ccocevviiiinciinciniicee, 70

1) Deskripsi Subjek Penelitian.............ccccccevvveiiieinenns 70

2) Deskripsi Data Penelitian.............cccccoeevviieiieiiennn, 70

a. Kategori Variabel Perilaku Altruisme................ 72

b. Kategori Variabel Bystander-effect.................... 73

c. Kategori Variabel Konformitas Teman Sebaya. 74

2. UJEASUMSI...ccciiiiiieiecic st 75
a. Uji Normalitas.........ccccevveiiiiiiieececce e 75

D, Uji LINIEIItaS. .....cove e 76

C. Uji Multikolinieritas..........ccooovevievieiiie s 77

Xiv



d. Uji AULOKOIEIaSH........ccveiiiiiiccc e
e. Uji Heterokedastisitas...........ccocevererininienenc s
3. UJIEHIPOTESIS. ...

D. PeMBaNaSAN. . ..o eeeeeeee oot e e e et araree

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cccoiiiiiienc

A, KESIMPUIAN. ..o s

D, SAIAN. .

DAFTAR PUSTAKA ... s

DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Jumlah Mahasiswa Universitas Bina Darma Palembang............ 44
Tabel 2. Skor Penilaian AItem..........ccooiiiiiiiiininceeee e 46
Tabel 3. Blue Print Skala Sebelum Perilaku Altruisme Uji Coba................. 47
Tabel 4. Blue Print Skala Bystander-effect Sebelum Uji Coba.................... 49

Tabel 5. Blue Print Skala Konformitas Teman Sebaya Sebelum Uji Coba.. 50

Tabel 6. Rincian dan Tabel Tahap Kegiatan...........ccccccevvviiieiieiincinenn, 57
Tabel 7. Distribusi Aitem Hasil Try Out Skala Perilaku Altruisme.......... 64
Tabel 8. Distribusi Skala Perilaku Altruisme Penelitian..............c.cc.cco... 65
Tabel 9. Distribusi Aitem Hasil Try Out Skala Bystander-effect.............. 66

Tabel 10. Distribusi Aitem Hasil Try Out Bystander-effect Penelitian...... 67

Tabel 11. Distribusi Aitem Hasil TO Skala Konformitas Teman Sebaya.. 68

Tabel 12. Distribusi Skala Konformitas Teman Sebaya Penelitian............ 69
Tabel 13. Data Subjek Penelitian............cccccooviieiiiiiiiie e 70
Tabel 14. Deskripsi Data Penelitian.............cccooveveiieiieic e 71

Tabel 15. Kategorisasi Distribusi Normal Sampel Penelitian Skala Perilaku
ATUISIME. ..o 73

XVi



Tabel 16. Kategorisasi Distribusi Normal Sampel Penelitian Skala Bystander-

Tabel 17. Kategorisasi Distribusi Normal Sampel Penelitian Skala Konformitas

TeMAN SEDAYA........eciiiieiieie e 75
Tabel 18. Hasil Uji NOrmalitas..........ccccooeieeiininiieiecie e 76
Tabel 19. Hasil Uji Linieritas Hubungan Antar Variabel................c.......... 77
Tabel 20. Hasil Uji Multikolinieritas Antar Variabel..............ccccccecveennnns 77
Tabel 21. Hasil Uji AULOKOIElaSI..........cccueeeiiiiieieie e 78

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Outline Kerangka BerfiKir............ccoovoviiiiienencnenenes

Gambar 2. Uji Heterokedastisitas

xviii



LAMPIRAN

. Validitas dan Reliabilitas Try Out Skala Perilaku Altruisme
. Validitas dan Reliabilitas Try Out Skala Bystander-effect

. Validitas dan Reliabilitas Try Out Skala Konformitas Teman Sebaya

10.

11.

12.

13.

14.

Data Deskriptif

Data Frekuensi

Data Uji Normalitas

Data Uji Linieritas

Data Uji Multikolinieritas
Data Uji Autokorelasi
Data Uji Heterokedastisitas
Data Uji Hipotesis

Skala Uji Coba

Skala Penelitian
Dokumentasi Foto

Tabel Isac dan Michael
Plagiat Checker

Log Book

Lembar Bimbingan

SK Pembimbing

XiX



Surat Permohonan Izin Penelitian

XX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Bystander-effect
dan konformitas teman sebaya dengan perilaku altruisme pada mahasiswa sistem
informasi Universitas Bina Darma Palembang. Hipotesis yang diajukan pada
penelitian ini yaitu hipotesis mayor yang berbunyi ada hubungan antara bystander-
effect dan konformitas teman sebaya dengan perilaku altruisme pada mahasiswa
sistem informasi universitas bina darma palembang dan hipotesis minor yang
pertama ada hubungan antara bystander-effect dengan perilaku altruisme pada
mahasiswa sistem informasi Universitas Bina Darma Palembang dan hipotesis
minor kedua Ada hubungan antara konformitas teman sebaya dengan perilaku
altruisme pada mahasiswa sistem informasi Universitas Bina Darma Palembang.
Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa sistem informasi Universitas Bina Darma Palembang berjumlah
389 mahasiswa. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik purposive
sampling dan metode pengumpulan data menggunakan skala perilaku altruisme,
skala bystander-effect, dan skala konformitas teman sebaya. Teknik analisis
penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda. Hasil analisis penelitian
menunjukan hipotesis mayor dengan nilai F = 80,944, nilai R?= 0,475, dan nilai (p)
= 0,000 (p < 0,05), pada hipotesis minor pertama nilai korelasi pearsonnya adalah
-0,680, nilai (p) = 0.000 (p < 0,05), dan pada hipotesis minor yang kedua korelasi
pearsonnya adalah -0,223, nilai (p) = 0,01 (p < 0.05).

Kata Kunci : Perilaku Altruisme, Bystander-effect, Konformitas Teman Sebaya
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the Bystander-effect
and peer conformity with altruistic behavior in information systems students at Bina
Darma University in Palembang. The hypothesis proposed in this study is the major
hypothesis which states that there is a relationship between bystander-effect and
peer conformity with altruism behavior in information systems students of Bina
Darma University of Palembang and the first minor hypothesis is the relationship
between bystander-effect and altruism behavior in information system students Of
Bina Darma University and the second minor hypothesis There is a relationship
between peer conformity and altruistic behavior in information systems students of
Bina Darma University in Palembang. The method used is quantitative methods. In
this study were 389 students information systems of Bina Darma University
Palembang. Data collection techniques were carried out using purposive sampling
techniques and data collection methods using altruism behavior scale, bystander-
effect scale, and peer conformity scale. This research analysis technique uses
multiple regression analysis. The results of the research analysis showed a major
hypothesis with a value of F = 80.944, a value of R2 = 0.475, and a value (p) =
0.000 (p <0.05), the first minor hypothesis Pearson correlation value is -0.680,
value (p) = 0.000 ( p <0.05), and for the second minor hypothesis Pearson
correlation is -0.223, the value (p) = 0.01 (p <0.05).

Keyword : Altruism Behavior, Bystander-effect, Peer Group Conformity
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