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ABSTRAK 

 

Layanan yang berkualitas kepada masyarakat merupakan keharusan yang harus 

dipenuhi oleh pemerintahan saat ini. Terbukti dengan semakin banyaknya 

program e-government yang sudah jalankan oleh pemerintah Indonesia. Tetapi ini 

bukan merupakan hal yang mudah dilakukan oleh pemerintahan daerah untuk 

melaksanakan e-government sepenuhnya. Seperti pada pemerintah Kabupaten 

Banyuasin yang dalam mengembangkan layanan e-government masih banyak 

menghadapi tantangan, diantaranya adalah keterbatasan sumber daya manusia, 

infrastruktur yang belum memadai, kesulitan dalam migrasi pelayanan, integrasi, 

manajemen sofware dan hardware serta hal-hal lain yang sering menyebabkan 

kegagalan dalam pengembangan e-government yang berkualitas. Salah Satu 

Solusi yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan 

menerapkan Teknologi Cloud Computing yang dapat mendukung layanan e-

government Kabupaten Banyuasin. 

 

Kata Kunci : e-Government, Cloud Computing, Kabupaten Banyuasin 
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ABSTRACT 

 

Quality service to the community is a necessity that must be met by the current 

government. Evidenced by the increasing number of e-government programs that 

have been run by the Indonesian government. But this is not an easy thing for 

local governments to do to implement e-government fully. As in the Banyuasin 

district government in developing e-government services there are still many 

challenges, including the limitations of human resources, inadequate 

infrastructure, difficulties in service migration, integration, management of 

software and hardware as well as other things that often cause failures in quality 

e-government development. One solution that can be done to overcome this 

problem is by implementing Cloud Computing Technology that can support e-

government services in Banyuasin Regency. 

 

Keywords : e-Government, Cloud Computing, Banyuasin Regency 
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sebelum mengambil keputusan. 

 Keberhasilan bukan hanya diukur dari materi, tepi juga 
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