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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hardiness pada pengemudi taksi 

online dan ojek online, berdasarkan karakteristik kepribadian hardiness dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi pembentukan hardiness. Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian kualitatif fenomenologi. Sumber data didapat dari 

8 sumber, 2 orang sebagai subjek penelitian, 2 orang sebagai informan pelaku, dan 

4 orang sebagai informan tahu. Hasil penelitian menunjukkan sikap hardiness 

kedua subjek terbentuk karena proses belajar dari pengalaman hidup, adanya 

kepribadian yang kuat, kemampuan sosial skill yang baik dan dukungan keluarga. 

Pada subjek pertama sikap hardiness didapati saat subjek mengalami masalah 

hutang besar,  subjek mengubah masalah tersebut menjadi sebuah tantangan untuk 

dihadapi, dengan cara belajar dari pengalaman masa lalu untuk tidak berada dalam 

kesalahan yang sama. Hardiness subjek ditunjukkan dengan komitmennya dalam 

mengembangkan diri sampai mampu membuka beberapa usaha. adanya 

kepribadian yang kuat membawa subjek kuat menghadapi masalahnya terutama 

karena dukungan dari keluarga yang membawa subjek tetap tabah dan hardiness. 

Pada subjek kedua sikap hardiness didapati saat subjek menjadi satu-satunya 

tulang punggung keluarga karena suami subjek tidak bertanggung jawab 

menafkahi keluarga. Subjek tetap bertahan dalam kondisi tersebut dengan alasan 

ingin mengubah nasib keluarga, hardiness subjek ditunjukkan dengan kontrol 

dirinya untuk tetap berjuang dan menyimpan harapan besar. Sekarang subjek 

mampu berkembang mengubah suaminya dan memiliki usaha warung sembako 

dirumah. Hardiness subjek juga terbentuk karena kemampuan sosial skillnya 

sehingga mendapat banyak dukungan dari teman-teman pekerjaan dan 

keluarganya. 

Kata Kunci : Hardiness; Taksi online; Ojek online 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the hardiness of online taxi drivers and 

online motorcycle taxi drivers, based on personality characteristics of hardiness 

and the factors that influence the formation of hardiness. This study uses a 

phenomenological qualitative research design. Sources of data obtained from 8 

sources, 2 people as research subjects, 2 people as informants perpetrators, and 4 

people as informants know. The results showed that the hardiness of both subjects 

was formed due to the process of learning from life experiences, the presence of a 

strong personality, good social skills and family support. In the first subject the 

attitude of hardiness is found when the subject experiences a large debt problem. 

The hardiness of the subject is shown by its commitment in developing themselves, 

the existence of a strong personality brings a strong subject to face the problem, 

especially because of the support of the family who bring the subject to remain 

steadfast and hardiness. In the second subject the attitude of hardiness is found 

when the subject becomes the sole backbone of the family because the subject's 

husband is not responsible for supporting the family. The hardiness of the subject 

is shown by controlling himself to keep struggling and save great hopes. Now the 

subject is able to develop to change her husband and has a groceries business at 

home. 
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