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ABSTRAK 

Teknologi komputer yang terus berkembang dapat mempengaruhi gaya hidup masyarakat 

salah satunya adalah cara bertransaksi dalam melakukan pembayaran. Jenis transaksi 

pembayaran pada masyarakat tergolong menjadi dua golongan yaitu transaksi 

pembayaran secara tunai (cash) dan non tunai (e-money). E-money merupakan alat 

pembayaran elektronik non tunai yang saat ini sedang berkembang pesat di Indonesia. 

Peneliti/an ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

penggunaan e-money pada masyarakat di kota Lubuklinggau. Adapun metode penelitian 

yang digunakan adalah Model teori UTAUT yang menjadi dasar teori pada penelitian ini. 

Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi penggunaan e-money. Faktor-faktor yang diteliti 

meliputi ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang 

memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, kebiasaan, niat serta Perilaku Pengguna. 

Data penelitian diperoleh dari hasil pengumpulan kuesioner manual sebanyak 200 

responden. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan model struktual (Inner 

Model) dengan menggunakan aplikasi Partial Least Square (PLS) 2 M3. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa  hedonic motivation (2.193), habit (2,069), facilitating condition 

(2,841), Price value (0,404) terbukti mempengaruhi minat penggunaan e-money. 

Sementara, effort expectancy (0,656), Performance expectancy (0,773), and social 

influence (0,504) tidak menunjukkan adanya pengaruh pada minat penggunaan e-money. 

Sedangkan Habit (2,501), Facilitating condition (2,501) berpengaruh seignifikan 

terhadap perilaku pengguna . Maka dari itu, perusahaan penyedia layanan e-money perlu 

mempertimbangkan variabel-variabel yang mempengaruhi minat masyarakat dalam 
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menggunakan e-money dalam rangka peningkatan layanan e-money ataupun pembuatan 

kebijakan-kebijakan dalam penyelenggaran e-money di Indonesia. 

Kata Kunci : E-money, UTAUT, dan Faktor Penggunaan e-money 
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ABSTARCT 

Computer based technology continuely grow affecting people way of life. One of 

them is how people counduct daily transaction. Traditioanally, people pay using cash 

money for their transaction, but recent way, people use cashless to do so using e-money. 

The aims of this study is to analyse people’s intention and behaviour in utilizing e-money 

for their payment method. The research deploys the UTAUT model as the basis of the 

theory. Therefore, the variables used in this study are performance expectancy (PE), 

Effort expectancy (EE), Social influence (SI), Facilitating condition (FC), Hedonic 

motivation (HM), Price value (PV), Habit (H), Behavioral Intention (BI) and use 

behaviour (UB). There are 200 valid responses and then it analyzed by using SEM-PLS. 

The results of this study indicate that  hedonic motivation (2.193), habit (2,069), 

facilitating condition (2,841), are significantly influence behaviour intention to use e-

money but effort expectancy (0,656), Performance expectancy (0,773), and social 

influence (0,504)not significantly influence behaviour intention. And then Habit (2,501), 

Facilitating condition (2,501) are significantly influence use behaviour, but behavioral 

intention (1,011), not significant influence use behaviour  to use e-money. 

Keyword  : E-money, UTAUT, and e-money usage factors. 
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