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MOTTO

“ Disetiap Perjuangan Pasti Akan Ada Pengorbanan,

Untuk Mendapatkan Kemenangan Yang Manis ”

“ Teruslah Berusaha Hiraukan Orang Yang Meremehkanmu,Ubah Suara Ejekan

Menjadi Suara Tepuk Tangan “

“ Sebanyak Dan Sesusah Apapun Kesulitan Pasti Akan Berlalu, Begitu Juga

Kebahagiaan “
1+1=2
3-1=2

“ Tidak masalah jalan yang kamu ambil berbeda dengan orang lain, yang penting

hasil akhir tetap sama “
“ Gagal itu urusan nanti yang penting kita berani untuk mencoba dan mencoba *

““ Setiap Masalah Pasti Ada Solusinya, Ada Akhirnya, Dan Ada Kebahagian Yang
Menanti Diujung Jalan. Mengapa? Karena Tuhan Selalu Memberi Yang Terbaik

Untukmu

“NEVER GIVE UP “



ABSTRAK

Abstrak: Bengkel kendaraan bermotor dan penjualan onderdil kendaraan
merupakan salah satu bentuk badan Usaha dalam bidang otomotif, yang memiliki
peluang besar untuk berkembang demi mencapai visi dan misi yaitu memberi
layanan pebaikan terbaik bagi masyarakat dan mengurangi tingkat pengangguran
dengan menarik banyak tenaga kerja. Zul Motor memiliki peralatan dan
persediaan onderdil yang lengkap demi memberi pelayanan yang terbaik bagi
pelanggan yang membutuhkan perbaikan pada kendaraannya. Namun dalam
persaingan merebut pangsa pasar antara bengkel motor yang lain yang ada di Kota
palembang bengkel motor Zul Motor belum bisa dikatakan maksimal, masalah ini
ditunjukkan dengan data kedatangan Pelanggan dari hari ke hari yang semakin
menurun dan tak menentu dan metode yang digunakan quality function
deployment metode ini dipilih karena voice of customer sebagai dasar dari
perancangan jasa yang ditawarkan.

Kata Kunci: peningkatan mutu jasa servis, dan QFD
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ABSTRACT

Abstract: Motor vehicle repair shop and auto parts sales is one form of business
entity in the automotive sector, which has a great opportunity to develop in order
to achieve the vision and mission of providing the best service for the community
and reducing the unemployment rate by attracting many workers. Zul Motor has
complete equipment and parts inventory in order to provide the best service for
customers who need repairs to their vehicles. But in the competition for market
share among other motorbike repair shops in Palembang, Zul Motor workshop
cannot be said to be maximum, this problem is shown by the data of customer
arrivals from day to day which is declining and uncertain.

Keyword : Service Quality improvment, and QFD
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