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ABSTRAK 

 

 

Kualitas layanan atau Quality of Service Merupakan sebuah kemampuan jaringan 

dalam menyediakan layanan yang lebih baik lagi untuk layanan yang dilewatinya 

terutama dalam hal lalu lintas jaringan wireless yang dibahas dalam penelitian ini. 

Dari hasil pengambilan data yang dilakukan bahwa QoS jaringan wireless 

didapatkan hasil yang baik. Pentingnya kualitas layanan jaringan dan belum 

dilakukannya pengukuran yang pasti agar dapat digunakan dalam mengukur 

seberapa besarnya kualitas layanan yang harus di penuhi, maka masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana menganalisa kualitas layanan jaringan wireless di 

PT PERTAMINA RU III. Alat yang digunakan dalam melakukan penelitian ini 

adalah BiznetSpeedTest dan Axence NetTools. Sedangkan metode monitoring QoS 

ini menggunakan Standarisasi dari TIPHON(Telecommunications and Internet 

Protocol Harmonization Over Networks) dari hasil pengukuran didapatkan 

parameter – parameter QoS yang terdiri dari Bandwidth, throuhput, delay serta 

packet loss. Sebagai acuan dalam mengetahui kualitas layanan jaringan wireless 

yang ada pada PT PERTAMINA RU III 

 

Kata Kunci : Kualitas layanan, Jaringan Wireless, Bandwidth, Throughput, delay, 

packet loss 
  



ABSTRACT 

 

 

Quality of Service Is a network capability in providing better services for the 

services it passes, especially in terms of wireless network traffic discussed in this 

study. From the results of data collection, QoS wireless network obtained good 

results. The importance of network service quality and certain measurements have 

not been made so that it can be used in measuring how much quality of service 

must be met, then the problem in this study is how to analyze the quality of 

wireless network services at PT PERTAMINA RU III. The tools used in 

conducting this research are BiznetSpeedTest and Axis NetTools. Whereas this 

QoS monitoring method uses the Standardization of TIPHON 

(Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over Networks) from 

the measurement results obtained QoS parameters consisting of bandwidth, 

throuhput, delay and packet loss. As a reference in knowing the quality of wireless 

network services available at PT PERTAMINA RU III 

 

Keywords: Service quality, Wireless Network, Bandwidth, Throughput, delay, 

packet loss 
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