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ABSTRAK 

 
Masalah jaringan yang sering di alami TPK IPC PELINDO PALEMBANG adalah 

ketika jaringan terputus ke kantor pusatnya pada jaringan internet akan mati (down), 

maka oleh karena itu tersebut harus menelpon IT pusatnya baru di sampaikan ke 

pihak IT TPK IPC PELINDO PALEMBANG. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah 

untuk menjelaskan bagaimana mekanisme monitoring yang sedang berjalan baik  dari 

sistem maupun  pelaksanaannya, metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode action research. Hasil dari penelitian ini menampilkan gambar 

traffic jaringan yang di monitoring per hari selama 5 hari, traffic tertinggi, traffic 

terendah, traffic rata-rata, downtime. Untuk rata-rata traffic tertinggi sendiri terdapat 

di Ruang Pintu Masuk (1.803 Kbit/s), Sedangkan rata-rata traffic terendah terdapat di 

Ruang Workshop (156 Kbit/s). Dengan adanya aplikasi The Dude dapat 

memudahkan seorang administrator IT dalam monitoring suatu jaringan, dan dapat 

juga mengetahui apabila terjadinya troubleshoot. 

 

Kata kunci: Monitoring, Jaringan, traffic, THE DUDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 
Network problems that are often experienced by TPK IPC PELINDO PALEMBANG 

are when the network is cut off to its headquarters on the internet network will die 

(down), so therefore it must call its new IT center to be conveyed to the IT TPK IPC 

PELINDO PALEMBANG. The purpose of this research is to explain how the 

monitoring mechanism that is running both from the system and its implementation, 

the method used in this study uses the action research method. The results of this 

study display images of network traffic monitored per day for 5 days, highest traffic, 

lowest traffic, average traffic, downtime. The highest average traffic itself is in the 

Entrance Room (1,803 Kbit / s), while the lowest average traffic is in the Workshop 

Room (156 Kbit / s). With the application of The Dude can facilitate an IT 

administrator in monitoring a network, and can also find out if there is a troubleshoot.  

 

Keywords: Monitoring, Network, traffic, THE DUDE 
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