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ABSTRAK 

Penggunaan teknologi informasi dan jaringan komputer sebagai media 

komunikasi saat ini semakin meningkat. Oleh karena itu, dibutuhkannya kualitas 

jaringan khususnya jaringan WiFi untuk memaksimalkan komunikasi yang terjadi 

antara pemakai ataupun pengguna agar dapat meningkatkan kepuasan sebagai 

media komunikasi modern. Pada penelitian dengan judul “Analisis Kualitas 

Jaringan Wireless Fidelity (WiFi) di Gedung Utama Universitas Bina Darma 

Palembang” yang bertujuan untuk mendeskripsikan kualitas jaringan Wireless 

Fidelity (WiFi) dengan menggunakan metode penelitian tindakan (action 

research). Hasil penelitian ini, menggunakan aplikasi Wireshark untuk 

memonitoring  kualitas jaringan WiFi (Wireless Fidelity). Kemudian terdapat 

perolehan hasil rata-rata dari delay, jitter, dan troughput berdasarkan stadarisasi 

versi TIPHON pada Gedung Utama yang memiliki 7 lantai menggunakan jaringan 

WiFi disetiap lantainya, yaitu (1) perolehan rata-rata delay yang memiliki kategori 

sangat bagus terdapat di lantai 7 yaitu 0.00058 Ms (<150Ms), (2) perolehan rata-

rata jitter yang memiliki kategori sangat bagus terdapat di lantai 7 yaitu -0.0006 

Ms (0 Ms), dan (3) perolehan hasil dari Thoughput yang memiliki kategori sangat 

bagus yaitu lantai 6 dengan Average Bytes/S yaitu 2347k dan lantai 7 dengan 

Average Bits/S yaitu 40M yang ter capture pada koneksi jaringan.  

Kata Kunci: WiFi, Delay, Jitter, Troughput. 
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ABSTRACT 

 

 The use of information technology and computer networks as a medium 

of communication is currently increasing. Therefore, the need for network quality, 

especially WiFi networks, to maximize communication that occurs between users 

or users in order to increase satisfaction as a modern communication media. In the 

study with the title "Analysis of Wireless Fidelity Network Quality (WiFi) in the 

Main Building of Bina Darma University of Palembang" which aims to describe 

the quality of the Wireless Fidelity (WiFi) network using action research methods. 

The results of this study, use the Wireshark application to monitor WiFi network 

quality (Wireless Fidelity). Then there is the acquisition of the average results of 

delay, jitter, and throughput based on the standardization of the TIPHON version 

in the Main Building which has 7 floors using a WiFi network on each floor, 

namely (1) the average acquisition of delays that has a very good category found 

on the 7th floor ie 0.00058 Ms (<150Ms), (2) the average acquisition of jitter 

which has a very good category is on the 7th floor, namely -0.0006 Ms (0 Ms), 

and (3) the results of Thoughput which has a very good category, namely the 6th 

floor with Average Bytes / S is 2347k and 7th floor with Average Bits / S is 40M 

which is captured on a network connection. 

 

Keywords: WiFi, Delay, Jitter, Throughput 
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