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ABSTRAK 

 
 

 

Saat ini faktor infrastruktur dan teknologi telah menjadi bagian penting dari agenda 

sektor publik. Namun, organisasi publik senantiasa menghadapi tantangan globalisasi , 

teknologi, penigkatan mobilitas manusia, barang dan jasa, perkembangan zaman, 

perubahan sosial, dan perubahan iklim, yang sekarang lebih daripada sebelumnya untuk 

memiliki dampak yang lebih mendasar tentang peran sektor publik. Kendala dalam 

pelayanan masyarakat di kecamatan diantaranya adalah  (1) jarak yang jauh dari kantor 

kecamatan ke kabupaten, (2) bagaimana mengadopsi pelayanan yang ada di kantor 

kabupaten dapat di lakukan pula di kantor kecamatan, (3) memaksimalkan infrastruktur TI 

yang ada di kantor kecamatan dalam memaksimalkan pelayanan kepada masyarakat. 

Dengan kemajuan teknologi saat ini Kecamatan Sungai Lilin dapat meningkatkan 

pelayanan dengan menerapkan sistem online sehingga masyarakat yang memiliki kendala 

dengan jarak antara kecamatan dan Kabupaten dapat diatasi dengan cepat. Kecamatan 

Sungai Lilin dapat Mengembangkan sistem yang dapat digunakan masyarakat dalam 

mendukung pelayanan masyarkat. Sehigga proses pelayanan dapat dilakukan dengan 

cepat. Untuk mendukung aspek  tersebut  harus memenuhi komponen infrastruktur TI , 

Network Environment, Computing Environment, Development Environment, Bussiness 

environment. Penetlitian ini memberikan hasil berupa desain infrastruktur jaringan yang 

dikembangkan pada E-Kecamatan di Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

Kata Kunci : Infrastruktur TI, Kecamatan Sungai Lilin ,Teknologi, E-Kecamatan. 
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ABSTRACT 

 

 

 Nowadays infrastructure and technology factors have become an important part of 

the public sector agenda. However, public organizations continue to face the challenges of 

globalization, technology, increasing human mobility, goods and services, the times, social 

change and climate change, which are now more than ever before to have a more 

fundamental impact on the role of the public sector. Constraints in community services in 

the sub-district include (1) great distance from the sub-district office to the district, (2) 

how to adopt services available in the district office can also be done at the sub-district 

office, (3) maximizing the IT infrastructure in the sub-district office in maximizing service 

to the community. With current technological advancements, Sungai Lilin District can 

improve services by implementing an online system so that people who have problems with 

the distance between districts and districts can be overcome quickly. Sungai Lilin 

subdistrict can Develop a system that can be used by the community to support community 

services. So the service process can be done quickly. To support these aspects must meet 

the IT infrastructure components, Network Environment, Computing Environment, 

Development Environment, Business environment. This research provides results in the 

form of a network infrastructure design that is developed in the E-Subdistrict in Sungai 

Lilin Subdistrict, Musi Banyuasin Regency. 

 

Keywords : IT Infrastructure, Sungai Lilin District, Technology, E-Kecamatan.. 
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“ Sesungguhnya Allah tidak akan merubah 
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untuk mnyeleseikan tesis ini. 
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