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ABSTRAK 

Pelabuhan Tanjung Api-Api adalah salah satu lintasan penyeberangan 

komersial yang menghubungkan Pulau Sumatera dan Pulau Bangka, memiliki 

posisi yang sangat strategis dan memiliki potensi ekonomi yang sangat besar baik 

skala lokal, regional, maupun skala nasional. Keberadaan lintasan ini menjadi 

sangat penting dalam upaya mendukung pengembangan ekonomi di wilayah 

Provinsi Sumatera Selatan, dan sebagai urat nadi transportasi darat yang 

menghubungkan Pulau Sumatera dan Bangka.  

Dalam sistem transportasi keamanan dan keselamatan sangat diunggulkan 

sebagai bentuk pemberian jasa yang baik. Keselamatan ditunjukkan tidak hanya 

kepada pengguna jasa, tetapi juga terhadap operator kapal. Dalam melayani 

pengguna jasa, tingkat pelayanan yang diberikan  sangat mempengaruhi dalam 

pelaksanaan kegiatan transportasi penyeberangan terutama pelayanan yang 

dirasakan di atas kapal yang harus memenuhi standar pelayanan minimal angkutan 

penyeberangan karena mereka merupakan konsumen yang menentukan maju atau 

tidaknya suatu sistem transportasi. 

 

Kata kunci : Pelabuhan,Kapal,Kinerja 
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ABSTRACT 

     Tanjung Api-Api Port is one of the commercial crossings connecting Sumatra 

and Bangka Islands, has a very strategic position and has enormous economic 

potential on a local, regional and national scale. The existence of this pathway 

becomes very important in efforts to support economic development in the area of 

South Sumatra Province, and as a vein of land transportation that connects the 

islands of Sumatra and Bangka. 

     In the transportation system, security and safety are highly favored as a form of 

good service. Safety is shown not only to service users, but also to ship operators. 

In serving service users, the level of service provided greatly influences the 

implementation of ferry transportation activities, especially services that are felt on 

board ships which must meet minimum crossing transport service standards 

because they are consumers who determine whether or not a transportation system 

is advanced. 
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