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ABSTRAK

SMP Negeri Kota Lubuklinggau merupakan instansi pendidikan Sekolah
Menengah Pertama yang ada dikota Lubuklinggau, yang terdiri dari 15 sekolah
yang tersebar di beberapa kecamatan di Kota Lubuklinggau. Pentingnya peranan
teknologi yang digunakan oleh SMP Negeri Kota Lubuklinggau dapat
memberikan dampak yang baik jika pemanfaatan teknologi informasi dilakukan
dengan maksimal. Kondisi saat ini di SMP Negeri Kota Lubuklinggau tidak dapat
mengetahui apakah pemanfaatan teknologi informasi yang ada telah berjalan
secara optimal atau tidak, karena saat ini tidak memiliki indikator yang
memberikan gambaran informasi tentang kinerja teknologi informasi yang
berjalan telah sesuai dengan visi dan misi setiap SMP Negeri Kota Lubuklinggau.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka perlu dilakukan tata kelola terhadap
penggunaan teknologi informasi yang telah ada di setiap SMP Negeri Kota
Lubuklinggau. Tata Kelola Teknologi Informasi Negeri Kota Lubuklinggau akan
dilakukan dengan framework COBIT 5. Berdasarkan penelitian ini, Terdapat 4
domain dari COBIT 5 yang terpilih untuk dapat menentukan tingkat kematangan
teknologi informasi SMP Negeri Kota Lubuklinggau yaitu BAIO8 (Manage
Knowledge), EDM04 (Ensure Resource Optimisation), APOO1 (Manage the IT
management framework) dan APOO07 (Manage Human Resources). Hasil dari
penilaian tingkat kematangan tata kelola TI pada SMP Negeri Kota Lubuklinggau
yaitu 1.48 berada pada level 1 dengan identifikasi teknologi informasi telah
dilakukan secara Intial/ Ad Hoc.

Kata kunci : COBIT 5, Tata Kelola, Teknologi Informasi, , Level Kematangan
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ABSTRACK

Lubuklinggau City Middle School is a junior high school educational institution
in the city of Lubuklinggau, which consists of 15 schools spread across several
sub-districts in Lubuklinggau City. The important role of technology used by the
Lubuklinggau Municipal High School can have a good impact if the use of
information technology is carried out to the fullest. The current condition in
Lubuklinggau City Middle School cannot know whether the use of existing
information technology has been running optimally or not, because it currently
has no indicators that provide information about the performance of information
technology that runs in accordance with the vision and mission of each City State
Junior High School Lubuklinggau. To overcome this problem, it is necessary to
manage the use of information technology that is already in every Lubuklinggau
City Middle School. The Lubuklinggau City State Information Technology
Governance will be conducted within the COBIT 5 framework. Based on this
study, there are 4 domains from COBIT 5 selected to determine the level of
information technology maturity from the Lubuklinggau City Middle School,
BAIOS (Knowledge Management), EDM04 (Ensure Optimization Resources),
APOO1 (Manage IT management framework) and APOQ07 (Manage Human
Resources). The results of the assessment of the maturity of IT governance in
Lubuklinggau City Middle School, which is 1.18, are at level 3 with the
identification of information technology that has been carried out by the Defined
Process.

Keywords : COBIT 5, Governance, Information Technology, Maturity Level
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