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ABSTRAK

Pengaruh Periklanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen pada Honda
Mobilio di CV. Union Motor Palembang.”. Dibimbing oleh bapak irwan septa yuda
.Penelitian ini dilakukan dikantor CV. Union Motor Palembang., yang menggunakan
metode penelitian Kuantitif. Dengan menggunakan sumber data diantaranya: kuesioner,
dan studi pustaka. Kuisioner menggunakan skala likert untuk pengukuran persepsi dengan
menggunakan alat ukur validitas untuk mengukur kevalidan, selanjutnya menggunakan
metode analisis data dengan pengaruh antar variabel bebas dan variabel terikat. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS 23. Dari hasil penelitian
tersebut, dengan uji f bahwa berpengaruh terhadap kepuasan konsumen CV.Union Motor
Palembang. Artinya bahwa ada pengaruh yang signifikan antara variabel dan periklanan
dan harga terhadapkepuasan konsumen CV.Union Motor Palembang.

Kata Kunci : periklanan, harga, kepuasan konsumen



ABSTRAK

The Effect of Advertising and Prices on Consumer Satisfaction of Honda Mobilio at CV.
Palembang Motor Union." Supervised by Mr. Irwan Septa Yuda. This research was
conducted in the office of CV. Palembang Motor Union., using quantitative research
methods. Using data sources including: questionnaires, and literature studies. The
guestionnaire uses a Likert scale for measuring perception by using a validity
measurement tool to measure validity, then using a data analysis method with the
influence between the independent variable and the dependent variable. Analysis of the
data in this study using the SPSS 23 program. From the results of the study, with the f test
that affects customer satisfaction CV. Palembang Motor University. This means that there
is a significant influence between variables and advertising and price on CV customer
satisfaction. Palembang Motor University.

Key word : Advertising and Prices on Consumer Satisfaction
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